( WALLONIE-BRUXELLES
< ENSEIGNEMENT Recrutement des personnels enseignants

Connexion a I'application WBE recrutement enseignement : guide de I'utilisateur CERBERE
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WALLONIE-BRUXELLES

ENSEIGNEMENT

0

Recrutement des personnels enseignants
Généralités
WABE recrutement enseignement est I'application publique dédiée au recrutement et a et la carriére

des membres des personnels de Wallonie-Bruxelles Enseignement.

Elle permet la génération du formulaire de candidature qui doit étre introduit en réponse aux appels
annuels.

Elle constitue, progressivement, un dossier intégré et dématérialisé de recrutement et de carriere
pour chague membre des personnels (titres de capacité, services rendus, actes de candidatures, suivis
réservé par I'administration) et consultables par celui-ci.

Les liens permettant une authentification afin de se connecter a I'application WBE recrutement
enseignement sont publiés sur le site http://www.wallonie-bruxelles-enseignement.be/CERBERE

L'application est sécurisée par CERBERE, l'infrastructure dédiée a la gestion et au contrdle des
identités et des acces aux ressources informatiques de la Fédération Wallonie-Bruxelles.

Pour y accéder, l'usager doit s’authentifier dans le portail CERBERE par une clé composée d’un couple
utilisateur/ mot de passe.

Deux types de clés permettent une authentification pour connexion a I'application WBE recrutement
enseignement et sont liées a deux contextes.

Comment sélectionner mon contexte ?

J'ai déja obtenu le bénéfice d’une désignation
dans I'enseignement

et

je dispose d’un numéro de matricule
enseignant

Je n"ai jamais obtenu bénéfice d’'une
désignation dans I'enseignement

ou

Je ne dispose pas encore de numéro de
matricule enseignant

Je me connecte a I'application dans le contexte

« intervenant dans les établissements
d’enseignement »

Je me connecte a I'application dans le contexte

« citoyen »
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( WALLONIE-BRUXELLES
- ENSEIGNEMENT Recrutement des personnels enseignants

Attention, le couple identifiant/nom d’utilisateur — mot de passe d’une clé CERBERE est strictement
lié au type contexte défini par CERBERE.

etnic {13

l' Bienvenue

Mom d'utilisateur :

e |
' | Mot de passe : |

Veuillez choisir votre contexte:

Citoyen de la Fédération Wallonie-Bruxelles [~

Ministére de la Fédération Wallonie-Bruxelles
Membre du personnel de Cabinet Ministériel
Intervenant dans les établissements d'enseignement et PO

Intervenant d'entité publique partenaire

Citoyen de la Fédération Wallonie-Bruxelles
| ETMIC —

Office de la Maissance et de I'Enfance

Opérateur sectoriel

Service Public de Wallonie

Académie de Recherche et de I'Enseignement supérieur

Exemple : un couple identifiant/nom d’utilisateur — mot de passe lié a un contexte « citoyen » ne
permet pas de s’authentifier dans le portail dans un contexte « intervenant dans les établissements
d’enseignement et les PO ».

Seul le couple identifiant/nom d’utilisateur — mot de passe « intervenant dans les établissements
d’enseignement et les PO » permet de s’authentifier dans le contexte de I'exemple.

Information importante pour les nouveaux membres des personnelsde Wallonie-Bruxelles
Enseignement :

Afin d’intégrer les bases de données de I'application WBE recrutement enseignement, dans |'intérét
de sa carriere, il est demandé instamment au membre du personnel ayant bénéficié d’une premiere
désignation depuis le premier janvier 2016 de créer un compte CERBERE lié au contexte « intervenant
dans les établissements d’enseignement et les PO ».

Table des matieres
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2

Contexte « citoyen »

Créer un compte CERBERE « citoyen »

Au bas de la page http://www.wallonie-bruxelles-

enseignement.be/index.cfm?page=comptecerberecit&profil=ens

Cliguer sur le lien « je crée mon compte ». Cet écran apparait :

Bienvenue, cet assistant vous permet de oeer volre nouveau compte.

Four poursuivre, veuillez accepter le texte |&gal

Lz Comeminante fr:.nl;:.izlc - Sapretariat -g\énér:.l (24, Boulevard I.-Enpnld. II 1080 Bruxelles) s
e=t le respon=able de traitemsnt de vos données 3 caractérs per=zonnel introduites via
1'application CEREERE.

CERBERE traite guatre catégories de données :

1) Le=s données d'identification [nom, prenom,

adres=me=, date =t li=uy de pnais=ancoe, ...
Z1 L= r_':l.r:l.r_'t.ériat.iqlma personnelles [=exe, . .] L
al Le= donnes= de contact [(mail, téléphnnc,...]

I:l Far la oréation de mon compte CERBERE, j"accepte |la charte vie privée et les conditions d™utilisation du site.
Apreés lecture, accepter la charte de la vie privée et les conditions d’utilisation du site.
Ensuite, cliquer sur suivant (en bas a droite de I’écran).

=5
Suivant

Cet écran informatif apparait. Cliquer sur suivant (en bas a droite).

CerbereRegister|DGuest

Créer un nouveau compte
*- Champ obligatoire

Selectionnez la populsation a laquelle appartient le compte

Population : | Ctoyens de |z Fédération Wallonie-Bruxelles . | *

- X -

Frecedent Abandenner Suivant
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Cet écran apparait. Veuillez compléter les informations demandées et cliquer sur suivant (en bas a
droite)

CerbereRegisterlDGuest

Créer un nouvesu compte
*- Champ cbligatoire

Spécifiez vos informations personnelles

Données usuelles :

Civilité :

Mom usuel :

Prénom usuel :

Initiales :

| . Les caractéres accentués, signes de ponctuation et

Choisissez un nom d'utilisateur : o
espaces ne sont pas autorises

8 caractéres minimum, 1 majuscule, 1 minuscule et 1
| . chiffre

‘otre mot de passe ne peut pas contenir votre nom ou
préncm

Choisissez un mot de passe :

Confirmez votre mot de passe :

i

| . B caractéres minimum, 1 majuscule, 1 minuscule et 1
chiffre

Date de naissance : | VI VI Vl

Lieu de naissance :

Pays de naissance : * Code Pays iso ex : BE

Adresse :

Code postal :

Ville :

Fays de résidence :

Mumeéro de téléphone prive : ex : 0234568789

EEI

Numéro de fax prive : ex : 0234568789

FardE

Téléphone mobile privé : ex: 04782189362

FardE

Adresse email :

|

—
[ ]

I

|~ ol
| [oI2]
| v oI
|

|

Confirmaticn de "adresse email :

. [+]

Frécédent
Suivant
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Cet écran d’information apparait. Le menu affiche « WBE recrutement enseignement ». Cliquer sur
suivant (en bas a droite)

CerbereRegisteriDGuest

Souscrire 3 une nouvelle affiliation
*- Champ obligatoire

Veuillez spécifier les informations complémentaires suivantes :

Service électronigue jl 'WEE recrutement enssignement - | 4

Assignation dune souscription WBE - TEMP_PUBLIC

= =3
Précédent Suivant
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Cet écran apparait. Vérifier que les données usuelles et les données privées sont exactes. Recopier les
caracteres de I'image puis cliquer sur continuer (en bas a droite).

ogin
CerbereRegisteriDGuest

Créer un nouveau compte

Veuillez vérifier que les informations reprises ci-dessous sont correctes et conformes

Nom d'utilisateur :
Données usuelles :
Civilité :
MNom usuel

Prénom usuel :
Initiales :
MNom d'utilisateur :

Paopulation

Date de naissance :
Lieu de naissance :
Pays de naissance :

Données privées ©

Adresse :

Code postal

Ville :

Pays de résidence :
Adresse email :
Paramétres affiliation :

Senvice électronique : Souscription WBE

Veuillez spécifier les caractéres encodés dans limage ci-dessous %/

&= =
Précédent Confirmer

Fl

Cet écran d’information apparait.

CerbereRegisteriDGuest

L'opération s'est déroulée avec succés

Viotre demande de création d'un compte d'accés a bien été enregistrée. Vous allez recevoir un courriel de confirmation.
Suivant votre fournisseur d'accés internet, la réception du courriel de confirmation peut prendre plus ou mains longtemps.
Werci d'attendre la réception de ce dernier et de ne pas vous ré-enregistrer.
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Le courriel comprend le texte suivant. Cliquer sur le lien « je confirme ma demande de création de
compte a la Fédération Wallonie-Bruxelles ».

Votre demande de création d'un compte d'accés dans la population "Citoyens de la Fédération
Wallonie-Bruxelles" a bien été enregistrée.
Veuillez a présent la confirmer en cliquant sur le lien ci-dessous.

Je confirme ma demande de création de compte a la Fédération Wallonie-Bruxelles

Ceci est un message généré automatiqguement, merci de ne pasy répondre.

Si vous avez besoin d'aide, veuillez contacter le helpdesk de I'ETNIC au 02/800.10.10 ou par
courriel via support@etnic.be.

Cet écran apparait. Cliquer sur confirmer (en bas au centre)

-t e —— Ty TP AT Ae Tt e b

Cet écran apparait

e e e L T P T e

Deux courriels de CERBERE vous sont adressés a |'adresse liée a votre clé « citoyen ».

Le premier a pour objet « Votre compte d'acces - Notification de création ». Il contient votre
identifiant/nom d’utilisateur et le lien URL de gestion des données du compte lié au contexte
« citoyen ».

Le second contient le lien vers I'application WBE recrutement enseignement.

Cliquer sur le lien, I'écran suivant apparait. Encoder votre identifiant/nom d’utilisateur et votre mot de
passer et assurez-vous que le contexte sélectionné est « citoyen ». Cliquer sur se connecter.
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etnic {13

Bienvenue

Mom d'utilisateur :

Mot de passe :

Veuillez choisir votre contexte:

Citoyen de la Fédération Wallonie-Bruxelles [~

Ministére de la Fédération Wallonie-Bruxelles
Membre du personnel de Cabinet Ministériel
Intervenant dans les établissements d'enseignement et PO

Intervenant d'entité publique partenaire

Citoyen de la Fédération Wallonie-Bruxelles
| ETMIC —

Office de la Maissance et de |'Enfance

Opérateur sectoriel

Service Public de Wallonie

Académie de Recherche et de I'Enseignement supérieur

Attention : si premiere demande de connexion a 'application WBE recrutement enseignement, le
réseau CERBERE redirige vers un assistant de demande de souscription.

Vous n'avez pas encore souscrit au service "WBE recrutement enseignement”.
Vous allez étre redirigé automatiquement dans 6 secondes vers un assistant pour y souscrire.

etnic {13

DGPEOFWB — SGSC Support de connexion a |'application WBE recrutement enseignement Page 9 sur 46



(' WALLONIE-BRUXELLES
» ENSEIGNEMENT

Recrutement des personnels enseignants

Au terme du décompte, cet écran apparait. Répondre aux questions prédéfinies. Cliquer sur
soumettre (en bas, a gauche).

e e e T Y e et L e I T L e L e R

M— 00 et e

Gl | St il W ot e A s T S

Cet écran d’accueil apparait. Cliquer sur suivant (en bas a droite).

Bemee @ sttt et e ay (o eTs e —— 8 1 1y S pm (4 v w— B opoe
Cleatd e Tl s

Cet écran d’'information apparait. Le menu affiche « WBE recrutement enseignement ». Cliquer sur
suivant (en bas a droite).

B e e ]

P L R p—

g T Ve zyere WL DM AL

DGPEOFWB — SGSC Support de connexion a I'application WBE recrutement enseignement Page 10 sur 46



(' WALLONIE-BRUXELLES
» ENSEIGNEMENT
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Cet écran apparait. Confirmer en bas a droite.

B i b i 44— o —— L

T e e i (TSN 20
L v -
e k]

et o AEY
ot —

Cet écran d’information apparait. Un courriel de confirmation vous est adressé a |'adresse liée a votre
clé « citoyen »

LTI ESSSS——"—‘_ ., ———————————SsSSsSS———————a—a_—oo—s—s—s—s—ss—_—————————

I e L L L T =
1 ——— e h Bt 8 IR L R 4 WAL IR e S S

St 8 € 0 L ) 1 o] RS $ra T Sy
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Vous étes connecté a I'application publique WBE recrutement enseignement. Attention, le formulaire
de candidature ne sera disponible que le 9 janvier 2017.

N Ou SeE | we )

(3
|

At

“ntre £asswr parsannel
Appels an oy
Mzrsarema WBE - Appels on cours - nows :_‘;:.""d”“. W% e

— 0 Vewllez roter goe yotre

2016-01-14 00,00101
1

e est yee sur s ferme de consuftabon de vos fiches de
pase | Mtps /fwehmail eon cfwb be (en utiinant votre matricude comme 1D de lublisstew™)

Blonvenue |

Cw site vous permet d'introduire den candidatures & des foncti de I'Enseig organisé par [a Fedération
Watlonle Bruxelies pour I'année an cours.

llvousm:tdga‘- it de Iter vos données personneiles déciarées a la Direction de la Carriére via
Fongl dossler per 1" ou len direct | dans I'ordre sulvant @

1. Vos domnées d'identification

2. Vos titres de capacité reconnus par I'Adminstration (sppels antérieurs)

ER ettre des doc #lectroniques (si pas encore visibles au point 2)

4. Vos services cendus dans I'Enseignement organisé par s FWB (& mettre 3 jour chaque année)
5. Vos interruptions de service WBE {3 mettre 3 jour chaque annda)

6. Candidatures sn cours et dossiars cldturés

Table des matieres
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Utiliser un compte CERBERE « citoyen »

Sur la page http://www.wallonie-bruxelles-
enseignement.be/index.cfm?page=comptecerberecit&profil=ens

Cliquer sur le lien « j'utilise mon compte citoyen ». Cet écran apparait : Encoder votre nom
d’utilisateur et votre mot de passe. Vous vous connecter a |'application.

etnic {13

' Bienvenue

Nom d'utilisateur :

= |
' | Mot de passe : |

Veuillez choisir votre contexte:

Citoyen de la Fédération Wallonie-Bruxelles [~

Ministere de la Fedération Wallonie-Bruxelles

Membre du persennel de Cabinet Ministériel

Intervenant dans les établissements d'enseignement et PO
Intervenant d'entité publique partenaire

Citoyen de |la Fédération Wallonie-Bruxelles
| ETMIC I

Office de la Maissance et de I'Enfance

Opérateur sectoriel
Service Public de Wallonie

Académie de Recherche et de I'Enseignement supérieur

Table des matieres
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Mot de passe « citoyen » oublié

Sur la page http://www.wallonie-bruxelles-
enseignement.be/index.cfm?page=comptecerberecit&profil=ens

Cliquer sur le lien j’utilise mon compte « citoyen ». Cette page s’affiche. Cliquer sur « mot de passe
oublié ».

etnic {13

Bienvenue

Mot de passe oublié?
Identifiant oublié?

| Se connecter || Effacer |

Cet écran apparait. Encoder votre identifiant/nom d’utilisateur citoyen. Sélectionner le contexte
citoyen et soumettre (au bas du pavé blanc, a gauche)

IDM - Mot de passe oublié

Mom d'utilisateur:| |

Veuillez choisir votre contexte - Office de 3 naissance et de l'enfance

Office de la naissance et de I'enfance
Intervenants dans les établissements d'enseignement et PO

Académie de Recherche et d'Enseignement supérieur

e

Intervenants dans les entités publiques partenaires
Opérateurs Sectoriels

Service Public de Wallenie

Ministére de la Fédération Wallonie-Bruxelles

Entreprise des Technologies Mouvelles de I'Information et de la Communication

Citoyens de la Fédération Wallonie-Bruxelles

Membre du persennel de Cabinet Ministériel
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Cet écran apparait. Répondre aux questions prédéfinies et soumettre ou cliquer sur le lien « cliquer
ici » pour recevoir un nouveau mot de passe.

IDM - Mot de passe oublié

Pour chague question de vérification didentité présentée, fournissez une réponse.

Question : En quelle année est née votre mére ? Réponse : | |

Question : Quel est le prénom de votre grand-pére 7 Réponse : | |

Question : jour Réponse : | |

Sivous ne disposez plus des informations nécessaires, veuillez cliquer il pour recevoir un nouveau mot de passe par e-mail.

Si les questions de vérification d’identité n‘ont pas été définies, cet écran apparait. Cliquer sur le lien
« cliquer ici » pour recevoir un nouveau mot de passe.

Les réponses aux questions de vérification d'identité n'ont pas été définies ou sont actuellement illisibles.

Sivous ne disposez plus des informations nécessaires, veuillez cliquer iCi pour recevoir un nouveau mot de passe par e-mail.

Cet écran apparait : reporter votre adresse courriel et I'identifiant/nom d’utilisateur recu par courriel
puis cliquer sur suivant.

CerbereSelfResetPasswordlD

Réinitialisation de votre mot de passe
* - Champ obligatoire

Veuillez spécifier votre nom d'utilisateur ou votre adresse e-mail. Cliguez sur suivant pour poursuivre.

Adresse e-mail :| | 8X . prenam.nomi@ciwib.be

Mam d'utilisateur:l |
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Cet écran d’information apparait. Un courriel de CERBERE avec comme objet « demande de
réinitialisation de votre mot de passe » vous parvient.

L ——

Un omal vaus 3 600 e0voyt. Calun ol conthent Un Den Vers UNe 2008 SIr IR VOUT 2O0SEE CHEer S0 M Moent vOe SO AU MOt 20 paste

Il contient le texte suivant :

Nous avons recu une demande de réinitialisation du mot de passe de votre compte Cerbeére
dans la population CITOYENS, associé a cette adresse e-mail.

Si vous étes a l'origine de cette demande, suivez les instructions ci-dessous.

Cliguez sur le lien ci-dessous valable 12 heures, pour réinitialiser votre mot de passe a I'aide
de notre serveur sécurisé :

Vers la page confirmation

Si vous n'avez pas demandé la réinitialisation de votre mot de passe, veuillez contacter le
helpdesk pour étre certain que tout est en ordre.

La sécurité de votre compte Cerbere dans la population CITOYENS est assurée.

Si cliquer sur le lien ne semble pas fonctionner, vous pouvez copier et coller ce lien dans la
barre d'adresse de votre navigateur ou y retaper 'adresse indiquée par le lien.

Ceci est un message généré automatiqguement, merci de ne pasy répondre.

Si vous avez besoin d'aide, veuillez contacter le helpdesk de I'ETNIC au 02/800.10.10 ou par
courriel viasupport@etnic.be.

Dans le courriel, cliquer sur « vers la page de confirmation ».

Cet écran apparait. Reporter les caracteres affichés dans I'image et cliquer sur confirmer.

Cet écran d’information apparait.
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Carvore Sl"lllllFl!lIloHiCﬂI"r‘llln

Réinialisaton ge wolie maol de p3iss

Un &-mall vous 8 £04 anvoré svec volre nouveau mol @= passs

Un courriel de CERBERE avec comme objet « votre nouveau mot de passe » vous parvient.

Sur la page http://www.wallonie-bruxelles-
enseignement.be/index.cfm?page=comptecerberecit&profil=ens

Cliquer sur le lien « j'utilise mon compte citoyen » et reporter votre identifiant et votre mot de passe
pour vous connecter a l'application.

Table des matieres
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Récupérer un identifiant CERBERE citoyen

Sur la page http://www.wallonie-bruxelles-
enseignement.be/index.cfm?page=comptecerberecit&profil=ens

Cliquer sur le lien « j’'utilise mon compte citoyen ». Cet écran apparait :

etnic (3

Bienvenue

Nom d'utilisateur :

Mot de passe :

Veuillez choisir votre contexte:

 Citoyen de la Fédeération Wallonie-Bruxelles v

Mot de passe oublié?
ldentifiant oublié?

I Se connecter H Effacer ‘

Cliquer sur le lien « Identifiant oublié ». Cet écran apparait. Cliquer sur suivant (en bas a droite).

agin

CerbereRetrievelLogin ==l
Récupération de votre nom d'utilisateur - Etape 1/3
Bienvenue, cet assistantvous permet de récupérer votre nom dutilisateur.
Vous devez disposer d'une adresse e-mail valide.
=
Suivant
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Cet écran apparait. Sélectionner le contexte « Citoyen de la Fédération Wallonie-Bruxelles ». Encoder
votre adresse courriel et les caractéres affichés dans I'image. Cliquer sur suivant (en bas a droite).

ogin
CerbereRetrieveLogin ==

Récupération de votre nom dutilisateur - Etape 213
*- Champ obligatoire

Veuillez spécifier les informations suivantes

Contexte : | Citayens de k Fédération Wallonie-Bruxelles « | *

Adresse email : | | * prenom.nom@site.be

Veuillez spécifier les caractéres encodés dans limage ci-dessous :

Captcha ;

L
Précédent

M

=
Abandonner

Suivant

Cet écran apparait. Cliquer sur confirmer en bas a droite.

e L LT Ty e——
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Cet écran d’information apparait. Cliquer sur terminer en bas a droite.

G P T A e

WA L o ath e e

Au terme de cette operation, un courriel de CERBERE avec pour objet “votre nom d’utilisateur” vous
parvient a I'adresse courriel@citoyen.be. Le texte est le suivant:

Bonjour Prénom NOM,
Vous avez demandé a récupérer votre nom d'utilisateur.
Celui-ci est: voir identifiant communiqué dans votre courriel

Pour rappel, vous pouvez gérer les données de votre compte (mots de passe, données
personnelles, etc.) via le lien ci-dessous:

Vers le portail Cerbére

Dans I'écran d'authentification, sélectionnez le contexte "Citoyens de la Fédération Wallonie-
Bruxelles".

Ceci est un message généré automatiqguement, merci de ne pasy répondre.

Si vous avez besoin d'aide, veuillez contacter le helpdesk de I'ETNIC au 02/800.10.10 ou par
courriel via support@etnic.be.

Le gestionnaire des acces.

Dans le courriel, cliquez sur le lien « vers le portail » CERBERE.
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Cet écran apparait. Reportez votre identifiant/nom d’utilisateur recu par courriel et votre mot de

passe.

Assurez-vous que le contexte est citoyen (menu déroulant). Cliquer sur se connecter.

etnic {13

Bienvenue

Nom d'utilisateur :

|

Mot de passe :

|

Veuillez choisir votre contexte:

Citoyen de |la Fédération Wallonie-Bruxelles

Mot de passe oublié?
Identifiant oublié?

| Seconnecter | | Effacer |

Table des matieres
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Actualiser mon mot de passe « citoyen » via I'espace personnel CERBERE

L'utilisateur « citoyen » qui dispose de son identifiant/ nom d’utilisateur et de son mot de passe, peut
choisir d’actualiser celui-ci en se connectant a son espace personnel CERBERE.

Le bénéfice pour 'usager de ce mode d’actualisation est qu’il peut, dans les limites des contraintes
technigues imposées, lui-méme choisir son nouveau mot de passe « Citoyen ».

Cliquer sur le lien https://www.users.cfwb.be/IDMProv/portal/cn/GuestContainerPage/Welcome

Cet écran apparait. Cliquer sur login (en rouge, en haut a droite).

Fédération Wallonie-Bruxelles

Développé par |Etnic Bienvenue invité Mardi 12 décembre 2016

Cher visiteur, vous vous trouvez actuellement sur la page d'accueil du portail ufilisateurs de
Cerbére, la nouvelle infrastructure dédiée a la gestion et au contrdle des identités et des
accés aux ressources informatiques de la Fédération Wallonie-Bruxelles.

Y

Bienvenue sur Cerbére !

Au fravers de ce portail, vous bénéficierez d'un accés personnalisé et sécurisé aux différents
outils de gestion liés a vos comptes d'accés aux ressources informatigues en Communauté
francaise, et ce que vous soyez:

* agent de la fonction publique
* acteur de I'enseignement

* ppérateur culturel

* citoyen

* parent d'éléve

:juge de |a jeunesse

Cerbére vous permettra de travailler en toute sécurité sur le réseau de la Fédération Walloni
e-Bruxelles, en garantissant la confidentialité de vos données et la sécurité du traitement
réserve a celles—ci.

Pour vous connecter, vous devez posséder un identifiant ef un mot de passe.

Bonne navigation !

Besoin d'aide ? Une question ? Cliquez ici.
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Cet écran apparait. Sélectionner le contexte « citoyen ». Reporter votre identifiant/nom d’utilisateur
et votre mot de passe citoyen.

etnic {13

l' Bienvenue
[

) - — Nom d'utilisateur :

| |
' | Mot de passe : |

Veuillez choisir votre contexte:

Citoyen de la Fédération Wallonie-Bruxelles [~

Ministére de la Fédération Wallonie-Bruxelles
Membre du personnel de Cabinet Ministériel
Intervenant dans les établissements d'enseignement et PO

Intervenant d'entité publique partenaire

Citoyen de la Fédération Wallonie-Bruxelles
| ETMIC —

Office de la Maissance et de I'Enfance

Opérateur sectoriel
Service Public de Wallonie

Académie de Recherche et de I'Enseignement supérieur
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N

Cet écran apparait. Dans le menu a gauche, cliquer sur « changer votre mot de passe ».

( j e Fédération We
| D] ]

GESTION DES : Sall sarnce Madems,
IRFORMATIONS a

Netre 3 jour mes iInformatione
parsonneies

MTIR & jour Mon SCINEse #-mdl
Mes gonmiss o8 Oyen

Organigrammu

Mok pemissions q
Mes aflkatons [ O \
oRIT|SH DES MOt I

Fassc

§
IS

REDONSBE 00 PECUDI AN O D8
mol de passe

Changervotre met ds pasas

Lsgpocsatle sis Sroee IDiCTAnONE MG les =lta Ssasautine Adipos testoidue
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Cet écran apparait. Reporter I’ancien et le nouveau mot de passe (deux fois) puis soumettre.

Editer le mot de passe

Votre mot de passe doit avoir les propriétés suivantes :

* MNombre minimum de caractéres dans le mot de passe - 6
* Nombre maximum de caractéres dans le mot de passe : 128

Vous pouvez utiliser des nombres dans voire mot de passe.
® Mombre minimum de caractéres numériques dans le mot de passe - 1
Le mot de passe tient compte de la casse.

* Nombre minimum de caractéres en majuscules dans le mot de passe - 1
* MNombre minimum de caractéres en minuscules dans le mot de passe - 1

Vous pouvez utiliser des caractéres spéciaux dans votre mot de passe.
Vous devez utiliser un mot de passe unique.
Vous n'étes pas autorisé a utiliser ce qui suit pour votre mot de passe.
* etnic
Vous n'étes pas autorisé a utiliser les attributs suivants pour votre mot de passe -

* Prénom
* Nom de famille

Ancien mot de passe :

HNouveau mot de passe :

Retapez le mot de passe

Cet écran apparait. Déconnectez-vous et fermez votre navigateur.

Self-service d'identit...

Editer le mot de passe

Mot de passe modifié. Déloguez-vous et fermez votre navigateur pour pouvoir vous loguer aux autres applications avec volre nouveau mot de passe.

Table des matieres
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N

Contexte « intervenant dans les établissements d’enseignement »

Créer un compte « intervenant dans les établissements d’enseignement »

Sur la page http://www.wallonie-bruxelles-

enseignement.be/index.cfm?page=comptecerbere&profil=ens

Cliquer sur le lien « Je crée mon compte ». Cet écran apparait. Apres lecture, accepter la charte de la
vie privée et les conditions d’utilisation site (cocher). Ensuite, cliquer sur suivant (en bas a droite de
I"écran).

Self-service d'identit... Logout Aide

Auto-enreqgistrement TEMP_Public — 1

Créer un nouveau compte

Bienvenue, cet assistant vous permet de créervotre nouveau compte.

Pour poursuivre, veuillez accepter le texte 1égal

La Communauté francaise - Secrétariat général (44, Boulevard Léopold II 1080 Bruxelles) ~
e3t le responssble de traitement de vos données & caractére personnel introduites wia
1'application CERBERE.

CERBERE traite gquatre catégories de données :

1) Les données d'identification (nom, prénom,

adresse, date et lieu de naissance,...)
2) Les caractéristiques personnelles (SEXE,...) v
3) les données de contact (mail, téléphons,...)

[Iparia création de mon compte CERBERE, j"accepte |a charte vie privée et les conditions d”utilisation du site.

=
Suivant
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Cet écran apparait. Encoder votre numéro de matricule enseignement et les caracteres affichés dans
I'image (CAPTCHA). Cliquer sur suivant (en bas a droite).

Self-service d'identit... Logout

Auto-enregistrement TEMP_Public

Créer un nouveau compte
*-Champ obligatoire

Veuillez renseigner votre numéro de matricule enseignant et recopier les caractéres de limage dans les champs prévus a cet effet.

Population : | Intervenants dans les établissements d'enseignement et PO« | *

Matricule - || | =
Caractéres | | &

@ X =
Précédent Abandonner Suivant

Cet écran d’information apparait. Le courriel vous parvient a I’adresse courriel professionnelle

(adresse de communication des fiches fiscales) matricule@ens.cfwb.be

Auto-enregistrement TEMP_Public

Créer un nouveau compte
* - Champ obligatoire

Un message a été envoyé 3 votre adresse de messagerie administrative. (votre_matricule@ens. cfwb.be)

Paour tout probléme, ou sivous avez besoin d'aide, veuillez contacter le helpdesk de I'Etnic au 02/300.10.10 ou par courriel via support@etnic.be.
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Vos courriels professionnels (dont votre fiche fiscale) vous sont communiqués a I’adresse
http://www.ens.cfwb.be/. Votre identifiant est votre matricule d’enseignant. Le mot de passe

comprend 4 chiffres. Toute question relative a la boite courriel professionnelle peut étre adressée au
02/4132029.

(3 s MY 5
WALLONIE-BRUXELLES

1D de Vutilisateur

Mot de passe
Cannerion

chet cotle (30 1 SUDree Beraernat Uboart tut mrdialuet of die sOut sehitut offaces [Duatarinse Sas 20000 s thusbidat (e Boenche

Etape 1 : confirmation de la demande de création du compte « Intervenants dans les établissements
d'enseignement et PO ».

Un courriel de CERBERE avec pour objet « demande de création d’un compte CERBERE » vous
parvient.

Votre demande de création d'un compte d'accés dans la population "Intervenants dans les
établissements d'enseignement et PO" a bien été enregistrée.

Veuillez vérifier que les informations suivantes sont exactes :
Nom complet : Nom PRENOM

Lieu de naissance : Lieu de naissance
Date de naissance : jour/mois/année

Si ces informations sont correctes, veuillez a présent confirmer la création en cliquant sur le
lien ci-dessous.
Je confirme ma demande
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Si ces informations ne sont pas correctes, veuillez annuler votre demande via le lien "Annuler
ma demande".
Annuler ma demande

Ceci est un message généré automatiquement, merci de ne pas y répondre.

Si vous avez besoin d'aide, veuillez contacter le helpdesk de I'ETNIC au 02/800.10.10 ou par
courriel via support@etnic.be.

Dans le courriel, cliquer sur le lien « je confirme ma demande ».

Cet écran apparait. Cliquer sur confirmer en bas a droite.

Confirmation de votre enregistrement

Confirmez votre demande de création de compte

Weuillez confirmer vaotre demande de création de compte en cliguant sur le bouton confirmer.

»
Caonfirmer

Cet écran d’information apparait.

Confirmation de votre enregistrement

Confirmez votre demande de création de compte

Wotre demande de création de compte est maintenant confirmée. Veuillez consulter votre messagerie administrative pour poursuivre.

Etape 2 : utiliser un compte « Intervenants dans les établissements d'enseignement et PO »
Trois courriels parviennent a votre I'adresse

- Un courriel de notification de création d’un compte ‘intervenant dans les Intervenants dans
les établissements d'enseignement et PO et comprenant un identifiant/nom d’utilisateur.

- Un courriel de notification de votre mot de passe

- Un courriel de notification avec pour objet « Votre acceés e-Service WBE recrutement
enseignement est disponible ».
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Le troisieme courriel doit étre lu attentivement :

Nous vous informons que vous pouvez dés a présent vous connecter a l'application WBE
recrutement enseignement en cliquant sur le lien ci-dessous:

ATTENTION: VEUILLEZ FERMER VOTRE NAVIGATEUR avant de poursuivre avec le lien ci-
dessous.Introduire votre acte de candidature

Ceci est un message généré automatiqguement, merci de ne pas y répondre.

Si vous avez besoin d'aide, veuillez contacter le helpdesk de I'ETNIC au 02/800.10.10 ou par
courriel via support@etnic.be.

Fermer votre navigateur puis cliquer sur le lien introduire votre candidature communiqué dans le
troisieme courriel.

Attention : Si premiére demande de connexion a I'application WBE recrutement enseignement, vous
ne recevez pas de troisieme courriel et le réseau CERBERE redirige vers un assistant de demande de
souscription.

Si ce n’est pas la premiére demande, passer cette étape (= page 25). Souscrire au service : cet écran
apparait.

Vous n'avez pas encore souscrit au service "WBE recrutement enseignement”.
Vous allez étre redirigé automatiquement dans 6 secondes vers un assistant pour y souscrire.

etnic (3

Au terme du décompte, cet écran apparait. Répondre aux questions prédéfinies. Cliquer sur
soumettre (en bas, a gauche).

CAnaiuns $0 W IRCATE ERE (6ERmY (41 T AT Uy
Camatnt | F0 Teate wudde sl Ve vatim TR Sapans |

Cosnton : Qusl vt B prensn 3o e

Cratbans 40 v IS afnm OXMraEn (40nms (41 TUinabnr
Ansier bigeane
Caeesan gcene

Toumwtry

Cet écran d’accueil apparait. Cliquer sur suivant (en bas a droite).
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Blomanus, Of 35S SLM WS DML 08 BOUSCHE Une £ouvel e JERID00 3 Un SAMM0e DO i 13 F 0NN Wakine Snartes
CIUES 10r SUranT DU CoTinber

Guwvert

Cet écran d’information apparait. Le menu déroulant est inactif, cliquer sur suivant.

0 D B B W ——

el e —

A Fe ek L TED 1T PLEUC

Cet écran apparait. Confirmer en bas a droite.

T e b et (TN 120
L o -
I L]

B o M
e

Cet écran d’information apparait. Un courriel de confirmation vous est adressé.
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La fenétre du portail CERBERE apparait. Reporter I'identifiant renseigné dans le premier courriel, le
mot de passe renseigné dans le second. Assurez-vous que le contexte sélectionné est citoyen.

e (3

Nomn o wtifisatevr :
A

Veuiller choisir votre comexte:

Mot de passe

aro de la Féd m ]v

I de In Fed Wat TR

Membre du personned de Cabinet Mwsténel

h & ertiné publique p
Coyen de la Faddtation Wallone-Sruseiles
o e |
Cffice de la Naisance of de [Enfanca
Opéiateur sectorel

Service Public de Wallonie
Acodémve de Rech et de l'E

% Suptniox

Vous étes connecté a I'application publique WBE recrutement enseignement. Attention, le formulaire
de candidature ne sera disponible que le 9 janvier 2017.

w0 ou sTe | mme |

wstre ¢asver parannel

Appels an cuny

P WBE - Appels on cours - news b4 ‘,“"'"" i % e
_ u A016-01-14 0010001 Vewllez roter gue yotre candidoture est envayae sur i plstefseme de consutabon de vos fiches de
L pace | bitpe.//wehmeil ees. chwb be (n ubiisant votre matricube comme “10 de Iublsstau")

Blonvenue
Ce site vous permet d'introduire des candidatures & des fonctions de I'Enseignement organisé par (s Fédération
Watlonle Bruxslies pour I'année an cours.

11 vous permet égalamant de consulter vos données personnelies deciarées a 1a Direction de la Carriére via
V'onglet "Votre dossler personnel” ou llen direct |ci dans V'ordre sulvant

1. Vos domnées d'identification
2. Vos titres de capacité reconnus par I'Administration (sppels antérieurs)

3. den ques (si pas encore visibles au point 2)

4. Vos services cendus dans PEnseignement organisé par La FWB (& mettre & Jour chaque année)
5. Vos interruptions de service WBE {3 mettre 3 jour chaque annde)

6. Candidatures sn cours et dossiary cléturés

Table des matieres
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Utiliser un compte « intervenant dans les établissements d’enseignement »

Sur la page http://www.wallonie-bruxelles-

enseignement.be/index.cfm?page=comptecerbere&profil=ens

Cliquer sur le lien « J'utilise mon compte ». Cet écran apparait :

e (3

p
— Nom iNuilisareur
. Mot de posss
Vestilng (hconi woare comaestw
Mirsdbrw de le Flcdétution Wallonie-Sous s v
Mot do pasae cubllé?
[T
Be coveecte e

Reporter votre identifiant/nom d’utilisateur et votre mot de passe « intervenant dans les
établissements d’enseignement ». Assurez-vous de sélectionner le contexte « intervenant dans les
établissements d’enseignement et les PO ». Cliquer sur se connecter.

etnic {13

Bienvenue

Nom d'utilisateur :

Mot de passe :

Veuillez choisir votre contexte:

Intervenant dans les établissements d'enseignement et PO v
Ministére de la Fédération Wallonie-Bruxelles

Membre du personnel de Cabinet Ministériel

Intervenant d'entité publique partenaire
Citoyen de la Fédération \Wallonie-Bruxelles
ETNIC

\__| Office de la Maissance et de 'Enfance L J
Opérateur sectoriel

Service Public de Wallonie

Académie de Recherche et de 'Enseignement supérieur
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(' WALLONIE-BRUXELLES
<’ ENSEIGNEMENT Recrutement des personnels enseignants

Vous étes connecté a I'application publique WBE recrutement enseignement. Attention, le formulaire
de candidature ne sera disponible que le 9 janvier 2017.

TN 0u sSe | mae )

(fj fles Enseignement
|

accned

“stre £asswer persannel
Appely an sy
Maus mstacter WBE - Appels on cours - nows :_‘; d'utilisation 3 FAQ

— o Vewilez noter gue yotre candidoture est envoyse sur is plateforme de consultabon d= vos fiches de

2016-01-14 0000101 pase | Mitps /fwehmeileon cfub be (an utiinant votre matricude comme 1D de Mublisstew™)
1

Blonwvenue |

Ce site vous permet d'introduire des candidatures 4 des foncti de I"'Ensei
Waflonle Beuxelies pour I'année an cours.

llvmm«mmmu Iter vos données per iles déciarées a la Direction de la Carriére via
Fonglet dossler personnel” ou llen direct |ci dans I'ordre sulvant ©

1. Vos domnées d'identification
2. Vos titres de capacité reconnus par I'Administration {appels antérieurs)
ER ttre des doc #lectroniques (si pas encore visibles au point 2)

4. Vos services cendus dans PEnselq! nt organisé par s FWB (& mettre 3 jour chaque année)

5. Vos interruptions de service WBE (3 mettre 3 jour chaque annde)
6. Candidatures sn cours ot dossiars cléturés

organisé par [a Fedération
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Récupérer un identifiant « intervenant dans les établissements d’enseignement »

Sur la page http://www.wallonie-bruxelles-
enseignement.be/index.cfm?page=comptecerbere&profil=ens

Cliquer sur le lien « J'utilise mon compte ».

Cet écran apparait. Cliquer sur le lien « « identifiant oublié ».

etnic {13

Bienvenue

Nom d'utilisateur :

Mot de passe :

.

Veuillez choisir votre contexte:

 Citoyen de la Fédération Wallonie-Bruxelles =

Mot de passe oublié?
Identifiant oublig?

| Se connecter || Effacer |

Cet d’accueil écran apparait. Cliquer sur suivant (en bas a droite)

Login
CerbereRetrievelogin -
Récupération de votre nom d'utilisateur - Etape 1/3
Bienvenue, cet assistant vous permet de récupérervotre nom d'utilisateur.
Wous devez disposer d'une adresse e-mail valide.
-»
Suivant
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(' WALLONIE-BRUXELLES
» ENSEIGNEMENT

Recrutement des personnels enseignants

Cet écran apparait. Assurez-vous que le contexte sélectionné est « intervenant dans les établissements
d’enseignement et les PO ». Reporter votre adresse courriel matricule@ens.cfwb.be et les caractéres
affichés dans I'image (CAPTCHA). Cliquer sur suivant (en bas a droite).

ogin
CerbereRetrievelLogin

Récupération de votre nom d'utilisateur - Etape 2/3
*- Champ obligatoire

Veuillez spécifier les infarmations suivantes

Contexte : | Intervenants dans les établissements d'enseignement et PO | *

Adresse email:| | * prenom.nom@site.be

Veuillez spécifier les caractéres encodés dans limage ci-dessous :

Captcha: } *

&= » =
Précédent Abandonner Suivant

Cet écran d’information apparait. Cliquer sur confirmer en bas a droite. Cette opération génere
I"édition d’un courriel.

U 0 O VAL M W v VOIS N LB AN

-
L L v
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( WALLONIE-BRUXELLES
2/ ENSEIGNEMENT

Recrutement des personnels enseignants

Ce courriel est adressé a votre adresse courriel professionnelle (matricle@ens.cfwb.be ) consultable
sur le portail http://www.ens.cfwb.be/

( j FEDERATION - ‘
WALLONIE-BRUXELLES

Rieovenie sur webmail.ens. cfwb. be

10 de Putilisateur
Mot de passe
Cannerion

chuet cotle (30 1 d SUtres peraernat tibaert tel rdialuat of G cOut bechabet offaces [latarinse Ses Se0nt sihuebiear (M poenche

Caxhont ootte covm 5 1 4 ot e Sutin Grdhiatons Bied o1 et whet sialat ilaer s Cookinn boes Srwnginines wos infsmatiuny fe .-

Connexion a I'application :

Sur la page http://www.wallonie-bruxelles-
enseignement.be/index.cfm?page=comptecerbere&profil=ens

Cliquer sur le lien « J'utilise mon compte ». Cet écran apparait :

emc {13

Nom iNuilisaneur

' Mot de posss

Vestlinr chotein votre comteste

MMireair de le Flddotion Walonie-Sous s v
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(ﬂv WALLONIE-BRUXELLES
-7 ENSEIGNEMENT Recrutement des personnels enseignants

Reporter votre identifiant/nom d’utilisateur et votre mot de passe «intervenant dans les
établissements d’enseignement ». Assurez-vous de sélectionner le contexte « intervenant dans les
établissements d’enseignement et les PO ». Cliquer sur se connecter.

etnic {13

Bienvenue

0‘ A Nom d'utilisat

pe— :
: |
i Mot de passe :
|

Veuillez choisir votre contexte:

Intervenant dans les établissements d'enseignement et PO v
Ministére de la Fédération Wallonie-Bruxelles

Membre du personnel de Cabinet Ministériel

Intervenant d'entité publique partenaire
Citoyen de |a Fédération \Wallonie-Bruxelles
ETNIC

\__| Office de la Maissance et de 'Enfance L J
Opérateur sectoriel

Service Public de Wallonie

Académie de Recherche et de 'Enseignement supérieur

Vous étes connecté a I'application publique WBE recrutement enseignement. Attention, le formulaire
de candidature ne sera disponible que le 9 janvier 2017.

(3 |

T oormervng Gumctan e lo Camirn

— WBE Enscignement

et

tre ¢assser parannel

Waus snntacte , A s Manvel b
X WBE - Appels on cour . FA
_ 0 1 e — - -
2016-01-14 00 2 nater gue yotre candidoture est envoyse sur i platefseme de consultabon de vos fiches de
wet Fuls,be (o ) e "1D de Tubilisatey
1

Bionvenue

Ce site vous permet d'introduire des candidatures & des fonctions de I'Enseignement organisé par [a Fédération
Bruxelies pour I'année an cours

s permet égalemant de consulter vos données personneiies déciarées a 1a Direction de la Carriére via
Vonglet "Votre dossler personnel” ou llen direct Ic dans |'erdre sulvant

1. Vos données d'identification

sconnus par I'Administration {appels antérieurs)

s (si pas encore visibles au point 2
ent organisé par Ly FWE (& mettre 3 Jour chaque année

& mettre 3 jour chaque annde

6. Candidatures » r5 ot dossiery cléturés
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= ENSEIGNEMENT Recrutement des personnels enseignants

Mot de passe « intervenant dans les établissements d’enseignement » oublié

Sur la page, http://www.wallonie-bruxelles-

enseignement.be/index.cfm?page=comptecerberecit&profil=ens

Cliquer sur le lien utiliser mon compte « intervenant dans les établissements d’enseignement ». Cet
écran apparait. Cliquer sur « mot de passe oublié »

ernic (73

Bienvenue

MNoon ¢ utiFisaier

“{:rll-rpnm i

Vemillloz choisin volro contexie

| Intervenant decs ln.‘lnhfnga:-,-vnqn -uu;grmjwnlrurl PO |

Cet écran apparait. Reporter votre identifiant/nom d’utilisateur « intervenant dans les établissements
d’enseignement ». Sé

ectionner le contexte « intervenant dans les établissements d’enseignement ».
Cliquer sur soumettre (a gauche au centre).

IDM - Mot de passe oublié

Mom d'utilisateur:| |

Veuillez choisir votre contexte -t Office de I3 naissance et de ['enfance {

Office de la naissance et de I'enfance
Académie de Recherche et d'Enseignement supérieur

Intervenants dans les entités publiques partenaires

Opérateurs Sectoriels

Service Public de Wallonie

Ministere de la Fédération Wallonie-Bruxelles

Entreprise des Technologies Nouvelles de I'lnformation et de la Communication
Citoyens de la Fédération Wallonie-Bruxelles

Membre du personnel de Cabinet Ministériel
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P WALLONIE-BRUXELLES

-7 ENSEIGNEMENT

Recrutement des personnels enseignants

Cet écran apparait. Répondre aux questions prédéfinies et cliquer sur soumettre ou cliquer sur le lien
« cliquer ici » pour recevoir un nouveau mot de passe « intervenant dans les établissements

d’enseignement » par courriel.

IDM - Mot de passe oublie

Pour chague question de vérification didentité présentée, fournissez une réponse.

Question : livre Réponse
Question : chat Réponse

Question : Quel estle prénom de votre grand-pére ? Réponse

Soumettre

. |.......l

Sivous ne disposez plus des informations nécessaires, veuillez Cliquer ICl pour recevair un nouveau mot de passe par e-mail.

Vos courriels professionnels (dont votre fiche fiscale) vous sont

http://www.ens.cfwb.be/

( FEDERATION '
WALLONIE-BRUKELLES

Nieovenie sur webmail.ens cfwb be

10 de Putilisatear

Mot de passe
Connexion

wchet cotie Cn0e i Wee Berses

Canbont ot covm & ¥ 4wyt de

communiqués a I'adresse

@ Bes 300t cihusbiear (G4 poencte

T BRSPS p——

Un courriel de CERBERE avec pour objet « récupération de votre mot de passe » vous parvient.

Se connecter a I'application :

Sur la page http://www.wallonie-bruxelles-

enseignement.be/index.cfm?page=comptecerbere&profil=ens

Cliquer sur le lien « j'utilise mon compte ».
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(' WALLONIE-BRUXELLES
-7 ENSEIGNEMENT

Recrutement des personnels enseignants

Cet écran apparait. Reporter votre identifiant/nom d’utilisateur et votre mot de passe puis cliquer sur
« se connecter ».

ermc (3

Nom o utilisatenr -

Mot de passe :

Vaulller cholsir votre contexte:

|Intervenant dans ies drablissements d ensek

" it abie?

S conrecser | Bfacer |

ot et PO v

Vous étes connecté a I'application publique WBE recrutement enseignement.

Attention, le formulaire de candidature ne sera disponible que le 9 janvier 2017.

VN Ou B5E | mDE |

s
B oormarvng Gimn debeamin.

_ T

Acumd

tre ensner pananoel

Appaly an ey

s nstacter WBE

Appels on cours - news b4 Sutilisation M me

2016-01-14 00,00141 Vewilez noter gue yotre candidoture est envoy<e sur i plateforme de consultabon de vos fiches de
L X pave | Mtps.//wehmail.eon cfub be (en utiinent votre matricuée comme "1D de lublisetew™)
1

Ce site vous permet d'introduire des didatures a des de I bl organisé par (a Fédération
Wallonle Bruxelies pour I'année an cours.

1l vous permet &g, de I vos & 85 per deciarées a la Direction de la Carriére via
Fonglet “Votre dossler personnel” ou llen direct | dans I'ordre sulvant @

1. Vos domnées d'identification

. Vos titres de capacité reconnus par I'Administration (sppels antérieurs)

den di #lectroniques (si pas encore visibles au point 2)

2
3
4. Vos services cendus dans PEnselgnement organisé par Ls FWB (& mettre 3 jour chaque année)
5. Vos interruptions de service WBE (3 mettre 3 jour chaque annde)

6

. Candidatures sn cours ot dossiars cléturés
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7 ENSEIGNEMENT Recrutement des personnels enseignants

Actualiser mon mot de passe « intervenant dans les établissements d’enseignement » via |'espace
personnel CERBERE

Les mots de passe de type « intervenant dans les établissements d’enseignement » ont une validité
de 6 mois.

L'utilisateur « intervenant dans les établissements d’enseignement » qui dispose de son identifiant/
nom d’utilisateur et de son mot de passe peut choisir d’actualiser celui-ci en se connectant a son
espace personnel CERBERE.

Si plus de six mois se sont écoulés depuis la derniére actualisation du mot de passe, la connexion a
I'espace personnel CERBERE impligue une connexion avec le méme mot de passe bien que
« périmeé ».

Le bénéfice pour l'usager de ce mode d’actualisation est qu’il peut, dans les limites des contraintes
imposées, lui-méme choisir son nouveau mot de passe « intervenant dans les établissements
d’enseignement »

Cliquer sur la page https://www.users.cfwb.be/IDMProv/portal/cn/GuestContainerPage/Welcome
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( WALLONIE-BRUXELLES
J ENSEIGNEMENT Recrutement des personnels enseignants

Cet écran apparait. Cliquer sur login (en rouge, en haut a droite).

Vg

Bienvenue sur Cerbére !

Cher visiteur, vous vous trouvez actuellement sur la page d'accueil du portail
utilisateurs de Cerbére, la nouvelle infrastructure dédiée a la gestion et au
contréle des identités et des accés aux ressources informatiques de la Fédér
ation Wallonie-Bruxelles.

Au travers de ce portail, vous bénéficierez d’'un accés personnalisé et
sécurisé aux différents outils de gestion liés a vos comptes d'accés aux
ressources informatiques en Communauté francaise, et ce que vous Soyez:

* agent de Ia fonction publique
* acteur de I'enseignement

¥ opérateur culturel

¥ citoyen

¥ parent d'éléve

* juge de |a jeunesse

.3

Cerbére vous permettra de travailler en toute sécurité sur le réseau de la Féd
ération Wallonie-Bruxelles, en garantissant la confidentialité de vos données
et |a sécurité du traitement réservé a celles-ci.

Pour vous connecter, vous devez posséder un identifiant et un mot de passe.
Bonne navigation !

Besoin d'aide ? Une question ? Cliquez ici.
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P WALLONIE-BRUXELLES

-7 ENSEIGNEMENT

Recrutement des personnels enseignants

Cet écran apparait. Assurez-vous que le contexte est « intervenant dans les établissement et les PO ».
Reporter votre identifiant/nom d’utilisateur et votre mot de passe (expiré au terme de six, il permet
néanmoins de se connecter a |'assistant d’actualisation).

et 3

Nam dusieew

-
-‘ Mot de passe

Yeutie: chasir yobe condusie

Trborvenart derm bes itabinssenerts d'wesssgrmmant of PO

H EN Développé par 'Eenic

GESTION DES A

INFORMATIONS :
Organigramme

Demander une permission

Mettre 3 jour mes informations -,
personnelles

Recherche
Mes données personnelles

Organigramme

Mes permissions

Mes affiliations

GESTION DES MOTS DE o~
PASSE

Réponses de récupération du
mot de passe

Changer votre mot de passe

Etat de |a stratégie de mot de
passe
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Cet écran apparait. Reporter I'ancien et le nouveau mot de passe (deux fois) puis soumettre.

= U e

Editer le mot de passe

Votre mot de passe doit avoir les propriétés suivantes -

® MNombre minimurmn de caractéres dans le mot de passe © 6
® MNombre maximum de caractéres dans le mot de passe - 128

Vous pouvez utiliser des nombres dans votre mot de passe.
® MNombre minimurmn de caractéres numeériques dans le mot de passe ;- 1
Le mot de passe tient compte de |a casse.

®* Nombre minimum de caractéres en majuscules dans le mot de passe : 1
®* MNombre minimum de caractéres en minuscules dans le mot de passe : 1

Vous pouvez utiliser des caractéres spéciawx dans votre mot de passe.
Vous devez utiliser un mot de passe unigue.
Vous n'étes pas autorisé a utiliser ce qui suit pour votre mot de passe.
#* ginic
Vous n'étes pas autorisé a utiliser les attributs suivants pour votre mot de passe :

* Prénom
®* Mom de famille

Ancien mot de passe :

Houveau mot de passe ;

Retaper le mot de passe ;

Soumettre
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7 ENSEIGNEMENT Recrutement des personnels enseignants

Services de support

Pour toute question relative a la connexion et |'identification au portail CERBERE (avant connexion a
I"application)

Support technique : support@etnic.be —02/8001010

Pour tout question relative a |'utilisation de I'application« WBE recrutement enseignement » (aprés
identification au portail CERBERE et a partir du 9 janvier 2017).

Support WBE: recrutement.enseignement@cfwb.be -02/4132029

Table des matieres

DGPEOFWB — SGSC Support de connexion a I'application WBE recrutement enseignement Page 46 sur 46


mailto:support@etnic.be
mailto:recrutement.enseignement@cfwb.be

