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Recrutement des personnels enseignants

Connexion a I'application WBE recrutement enseignement : guide de I'utilisateur CERBERE
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Recrutement des personnels enseignants
Généralités
WABE recrutement enseignement est I'application publique dédiée au recrutement et a et la carriére

des membres des personnels de Wallonie-Bruxelles Enseignement.

Elle permet la génération du formulaire de candidature qui doit étre introduit en réponse aux appels
annuels.

Elle constitue, progressivement, un dossier intégré et dématérialisé de recrutement et de carriere
pour chague membre des personnels (titres de capacité, services rendus, actes de candidatures, suivis
réservé par I'ladministration) et consultables par celui-ci.

Les liens permettant de se connecter a I'application WBE recrutement enseignement se trouvent sur
http://www.wallonie-bruxelles-enseignement.be/CERBERE.

L'application est sécurisée par CERBERE, l'infrastructure dédiée a la gestion et au controle des
identités et des acces aux ressources informatiques de la Fédération Wallonie-Bruxelles.

Pour y accéder, 'usager doit s’authentifier dans le portail CERBERE par une clé composée d’un couple
utilisateur/ mot de passe.

Table des matiéres
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Quel contexte choisir ?

Deux types de clés permettent une authentification pour connexion a I'application WBE recrutement

enseignement et sont liées a deux contextes.

Comment sélectionner mon contexte ?

Recrutement des personnels enseignants

J'ai déja obtenu le bénéfice d’une désignation
dans I'enseignement

et

je dispose d’un numéro de matricule
enseignant

Je n"ai jamais obtenu bénéfice d’'une
désignation dans I'enseignement

ou

Je ne dispose pas encore de numéro de
matricule enseignant

Je me connecte a I'application dans le contexte

« intervenant dans les établissements
d’enseignement »

Je me connecte a I'application dans le contexte

« citoyen »
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Attention, le couple identifiant/nom d’utilisateur — mot de passe d’une clé CERBERE est strictement
lié au type contexte défini par CERBERE.

etnic {3

' Bienvenue

Nom d'utilisateur :

(=] — | |
y ' Mot de passe :
Veuillez choisir votre contexte:
Citoyen de |la Fédération Wallonie-Bruxelles v

Ministére de la Fédération Wallonie-Bruxelles
Membre du personnel de Cabinet Ministériel
Intervenant dans les établissermnents d'enseignement et PO

Intervenant d'entité publique partenaire

Citoyen de la Fédération Wallonie-Bruxelles
| ETNIC —
Office de la Maissance et de I'Enfance

Opérateur sectoriel

Service Public de Wallonie

Académie de Recherche et de I'Enseignement supérieur

Exemple : un couple identifiant/nom d’utilisateur — mot de passe lié a un contexte « citoyen » ne
permet pas de s’authentifier dans le portail dans un contexte « intervenant dans les établissements
d’enseignement et les PO ».

Seul le couple identifiant/nom d’utilisateur — mot de passe « intervenant dans les établissements
d’enseignement et les PO » permet de s’authentifier dans le contexte de I'exemple.

Information importante pour les nouveaux membres des personnelsde Wallonie-Bruxelles
Enseignement :

Afin d’intégrer les bases de données de I'application WBE recrutement enseignement, dans |'intérét
de sa carriere, il est demandé instamment au membre du personnel ayant bénéficié d’'une premiere
désignation depuis le premier janvier 2016 de créer un compte CERBERE lié au contexte « intervenant
dans les établissements d’enseignement et les PO ».

Table des matiéres
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CONTEXTE « CITOYEN »

Créer un compte CERBERE « citoyen »

Si vous choisissez ce contexte, ¢’est que vous n’avez jamais obtenu le bénéfice d’une désignation dans
I’enseignement ou que vous ne disposez pas encore de numéro de matricule enseignant.

Au bas de la page http://www.wallonie-bruxelles-

enseignement.be/index.cfm?page=comptecerberecit&profil=ens

Cliquer sur le lien « je crée mon compte ». Cet écran apparait :

Bienvenue, cet assistant vous permet de oéer votre nouveau compte.

FPour poursuivre, veuillez accepter le texte légal

La Commnauté frangaise — Secrétariat général (24, Boulevard Léopold II 1080 Bruxelles] s
e==t l= respon=able de traitemsnt de= vo= données 3 caractérs per=sonnel introduites via
l'application CEREERE.

CERBERE traite guatre catégoriss de données :

1} Le= donnees 4d'identification [(nom, pr\énnm,

adres=s=, date &t lis=y de nais=sances, ...
21 Le= n:.r:.r.-tériat-iqu.cs personnelles [=exe, . .] L'
31 Les données de contact [mail, telephone, ...}

w - ' - re = o= - - o -

|:| Par la créaticn de mon compte CERBERE, j"accepte la charte vie privée et les conditions d”utilisation du site.

Apreés lecture, accepter la charte de la vie privée et les conditions d’utilisation du site.

Ensuite, cliquer sur suivant (en bas a droite de I'écran).

=
Suivant

Cet écran informatif apparait. Cliquer sur suivant (en bas a droite).

Login g
CerbereRegister|DGuest

Créer un nouveau compte
* - Champ obligatoire

Seélectionnez la population & laguelle sppartient le compte

Population : | Citoyens de la Fédération Wallonie-Bruxelles | =

- x =

Frécédent Abandonner Suivant
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Cet écran apparait. Veuillez compléter les informations demandées et cliquer sur suivant (en bas a
droite)

CerbereRegisterlDGuest

Créer un nouvesu compte
*- Champ cbligatoire

Spécifiez vos informations personnelles

Données usuelles :

Civilité :

Mom usuel :

Prénom usuel :

Initiales :

| . Les caractéres accentués, signes de ponctuation et

Choisissez un nom d'utilisateur : o
espaces ne sont pas autorises

8 caractéres minimum, 1 majuscule, 1 minuscule et 1
| . chiffre

‘otre mot de passe ne peut pas contenir votre nom ou
préncm

Choisissez un mot de passe :

Confirmez votre mot de passe :

i

| . B caractéres minimum, 1 majuscule, 1 minuscule et 1
chiffre

Date de naissance : | VI VI Vl

Lieu de naissance :

Pays de naissance : * Code Pays iso ex : BE

Adresse :

Code postal :

Ville :

Fays de résidence :

Mumeéro de téléphone prive : ex : 0234568789

EEI

Numéro de fax prive : ex : 0234568789

FardE

Téléphone mobile privé : ex: 04782189362

FardE

Adresse email :

|

—
[ ]

I

|~ ol
| [oI2]
| v oI
|

|

Confirmaticn de "adresse email :

. [+]

Frécédent
Suivant
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Cet écran d’information apparait. Le menu affiche « WBE recrutement enseignement ». Cliquer sur
suivant (en bas a droite)

CerbereRegisteriDGuest

Souscrire 3 une nouvelle affiliation
*- Champ obligatoire

Veuillez spécifier les informations complémentaires suivantes :

Service électronigue jl 'WEE recrutement enssignement - | 4

Assignation dune souscription WBE - TEMP_PUBLIC

= =3
Précédent Suivant

Cet écran apparait.

CortinraRogintariDGnast

Créet un nouvesy compls

Veullez venher que les P o scet comrecies ef conformes

Nom ('uiksalens

n 2

Caled
Nom usuel
Prénam usuel
Initiales

Nom dutdisatecr

Poputation

Date de nassance
Ly d8 nassance
Pays de nassance

n " £
o

Adresse

Code postal

Ville

Pays de résdence

Adresse amad
Paramétres affitiation :

Senice dleckonique . Souscripbon WEE
Veudlez spéofier les caractdres encodds Gans lImage c-dessous I'W I )*

- -
Précedant Confiermes
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Vérifier que les données usuelles et les données privées sont exactes.

Recopier les caracteres de I'image puis cliquer sur continuer (en bas a droite).

Cet écran d’information apparait.

agimn
CerbereRegisteriDGuest

L'opération s'ast déroulée avec succés

Votre demande de création dun compte d'accés a bien été enregistrée. Vous allez recevair un courriel de confirmation.
Suivant votre fournisseur d'accés internet, la réception du courriel de confirmation peut prendre plus ou moins longtemps.
Merci d'attendre la réception de ce dernier et de ne pas vous ré-enregistrer.

Le courriel comprend le texte suivant.

Votre demande de création d'un compte d'acces dans la population "Citoyens de la Fédération
Wallonie-Bruxelles"” a bien été enregistrée.
Veuillez a présent la confirmer en cliquant sur le lien ci-dessous.

Je confirme ma demande de création de compte a la Fédération Wallonie-Bruxelles

Ceci est un message généré automatiquement, merci de ne pas y répondre.

Sivous avez besoin d'aide, veuillez contacter le helpdesk de I'ETNIC au 02/800.10.10 ou par
courriel via support@etnic.be.

Cliquer sur le lien «je confirme ma demande de création de compte a la Fédération Wallonie-
Bruxelles ».

Cet écran apparait. Cliquer sur confirmer (en bas au centre)

TIMTIERIAE 0o wdiTe 0bi 0 qI0(I0MRA(

L S I O 3 M| B0 A v S 0 0 B s

Cet écran apparait

9 1 ———— b A T A (S [ 18 Sy gt [ oy S
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Deux courriels de CERBERE vous sont adressés a I'adresse liée a votre clé « citoyen ».

Le premier a pour objet « Votre compte d'acces - Notification de création ». Il contient votre
identifiant/nom d’utilisateur et le lien URL de gestion des données de votre compte.

Le second contient le lien vers I'application WBE recrutement enseignement.

Cliquer sur le lien, et I'écran suivant apparait.

etnic {13

Bienvenue

Mom d'utilisateur :

Mot de passe :

Veuillez choisir votre contexte:

Citoyen de la Fédération Wallonie-Bruxelles [~

Ministére de la Fédération Wallonie-Bruxelles
Membre du personnel de Cabinet Ministériel
Intervenant dans les établissements d'enseignement et PO

Intervenant d'entité publique partenaire

Citoyen de la Fédération Wallonie-Bruxelles
| ETMIC —
Office de la Maissance et de I'Enfance

Opérateur sectoriel

Service Public de Wallonie

Académie de Recherche et de I'Enseignement supérieur

Encoder votre identifiant/nom d’utilisateur et votre mot de passer et assurez-vous que le contexte
sélectionné est « citoyen », puis cliquer sur « se connecter ».

Attention : s’il s’agit d’une premiere demande de connexion a l'application WBE recrutement
enseignement, le réseau CERBERE redirige vers un assistant de demande de souscription.
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Vous n'avez pas encore souscrit au service "WBE recrutement enseignement”.
Vous allez étre redirigé automatiquement dans 6 secondes vers un assistant pour y souscrire.

etnic (3

Au terme du décompte, cet écran apparait.

o — o 4 > T 81— s b0t b8t e e rn ot | b b . S 04 EETe. " s 11000 -~

B— a0 et e |
Gl | St il 4 et e A s T B

e — e
Gt [Soe—
e

Répondre aux questions prédéfinies et cliquer sur « soumettre » (en bas, a gauche).

Cet écran d’accueil apparait.

o b — -

B T T L L L T
e es Lk b e

Cliquer sur suivant (en bas a droite). Cet écran d’information apparait.

B R e L
DY R ——

g e Ve zyere WL - DM AL
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Le menu affiche « WBE recrutement enseignement ». Cliquer sur suivant (en bas a droite).

Cet écran apparait. Confirmer en bas a droite.

e e

B i b4 s 4T o T s L

S e e TS 120
L w0
e il

Cet écran d’information apparait. Un courriel de confirmation vous est adressé a 'adresse liée a votre
clé « citoyen »

La fenétre du portail CERBERE apparaft. Vous pouvez utiliser votre compte.

Table des matiéres
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Utiliser un compte CERBERE « citoyen »

Sur la page http://www.wallonie-bruxelles-
enseignement.be/index.cfm?page=comptecerberecit&profil=ens

Cliquer sur le lien « j'utilise mon compte citoyen ». Cet écran apparait :

etnic {13

' Bienvenue

Nom d'utilisateur :

] e | |
' Mot de passe :
Veuillez choisir votre contexte:
Citoyen de la Fédération Wallonie-Bruxelles [~

Ministere de la Fedération Wallonie-Bruxelles

Membre du persennel de Cabinet Ministériel

Intervenant dans les établissements d'enseignement et PO
Intervenant d'entité publique partenaire

Citoyen de |la Fédération Wallonie-Bruxelles
“— ETMIC I

Office de la Maissance et de I'Enfance

Opérateur sectoriel
Service Public de Wallonie

Académie de Recherche et de I'Enseignement supérieur

Encoder votre nom d’utilisateur et votre mot de passe.

Vous vous connectez a I'application. publique WBE recrutement enseignement. Attention, le
formulaire de candidature ne sera disponible que le 10 janvier 2017.
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N Ou saE | moe )

5
el

Accumd

“stre £asywr parsan el

Appels an cauny

¢ Manuel bod

Waus centacter WBE - Appels on cours - nows €% Jutilisation " e

3016-01-14 00,00141 Vewllez noter goe yotre candidoture o3t envoy2e sur ia plateforme de consuftabon @2 vos fiches de
N X pase | Mitps //wehmail oo cfubbe (an utiisant votre matricude comme "1D de Mublisstew")
1

Blonwvenue |

Cew site vous permet d'introduire des candidatures & des fonctions de I'Enseignement organisé par (a Fedération
Watlonle Bruxelies pour I'année an cours.

1l vous permet égalamant de consulter vos données personneiies déciarées a 1a Direction de la Carriére via
Fonglet "Wotre dossler personnel” ou llen direct Ic dans 'erdre sulvant :

1. Vos données d'identification

. Vos titres de capacité reconnus par I'Administration {sppels antérieurs)

. Transmettre des nouveaux documents dlectroniques (si pas encore visibles au point 2)

. Vos services cendus dans PEnselgnement organisé par ls FWB (& mettre 3 Jour chaque année)
. Vos interruptions de service WBE (& mettre 3 jour chaque annda)

. Candidatures sn cours et dossiars déturés

S U oA wN

Table des matiéeres

CONTEXTE « INTERVENANT DANS LES ETABLISSEMENTS D’ENSEIGNEMENT »

Si vous choisissez ce contexte, c’est que vous avez obtenu le bénéfice d’une désignation dans
I'enseignement ou que vous disposez d’'un numéro de matricule enseignant.

Créer un compte « intervenant dans les établissements
d’enseignement »

Sur la page http://www.wallonie-bruxelles-

enseignement.be/index.cfm?page=comptecerbere&profil=ens
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Cliquer sur le lien « Je crée mon compte ». Cet écran apparait.

Self-service d'identit... Logout

Auto-enregistrement TEMP_Public

Créer un nouveau compte

Bienvenue, cet assistant vous permet de créervotre nouveau compte.

Pour poursuivre, veuillez accepter |e texte 1€gal

La Communauté frangaise - Secrétariat général (44, Boulevard Léopold II 1080 Bruxelles) ~
est le responsable de traitement de vos données & caractére personnel introduites wvia
1'zpplication CERBERE.

CERBERE traite guatre catégories de donnédes :

1) les données d'identification (nom, prénom,

adresse, date et lieu de naissance,...)
2) les caractéristiques personnelles (sexs,...) v
3) les données de contact (mail, téléphone,...)

O paria création de mon compte CERBERE, j"accepte |a charte vie privée et les conditions d”utilisation du site.

-»
Suivant

Aprés lecture, accepter la charte de la vie privée et les conditions d’utilisation site (cocher). Ensuite,
cliquer sur suivant (en bas a droite de I'écran).
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Cet écran apparait.

Self-service d'identit... Logout

Auto-enregistrement TEMP_Public

Créer un nouveau compte
* - Champ obligatoire

Veuillez renseigner votre numéro de matricule enseignant et recopier les caractéres de limage dans les champs prévus a cet effet.

Population : | Intervenants dans les établissements d'enseignement et PO v| ®

Matricule : | | @
Caractéres : | | *

@ X =
Précédent Abandonner Suivant

Encoder votre numéro de matricule enseignement et les caracteres affichés dans I'image (CAPTCHA).
Cliquer sur suivant (en bas a droite).

Cet écran d’information apparait.

Auto-enregistrement TEMP_Public

Créer un nouveau compte
* - Champ obligatoire

Un message a été envoyé & votre adresse de messagerie administrative. (votre_matricula@ens.cfwb.be)

Pour tout probléme, ou sivous avez besoin d'aide, veuillez contacter le helpdesk de I'Etnic au 02/800.10.10 ou par courriel via support@etnic.be.
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Le courriel vous parvient a I'adresse courriel professionnelle (adresse de communication des fiches
fiscales) matricule@ens.cfwb.be

Vos courriels professionnels (dont votre fiche fiscale) vous sont communiqués a I'adresse

http://www.ens.cfwb.be/. Votre identifiant est votre matricule d’enseignant. Le mot de passe

comprend 4 chiffres. Toute question relative a la boite courriel professionnelle peut étre adressée au
02/4132029.

{3 eeoeration - ‘
WALLONIE- SRUKCLLES

10 de Vutilisateur

Mot de passe
Cannexion

achut cotte 0oe 0 Sutres persernat otiboert tat dmaluet of due sOut sehabut offacer [Iuatarinee Ber 20000 situshidas (Meanid srencie

oot ootte covm & 1 4wt de Lt Grilpions Bied o1 et e L e SO

Etape 1 : confirmation de la demande de création du compte « Intervenants dans les établissements
d'enseignement et PO ».

Un courriel de CERBERE avec pour objet « demande de création d’'un compte CERBERE » vous
parvient.

Dans le courriel, cliquer sur le lien « je confirme ma demande ».

Cet écran apparait. Cliquer sur confirmer en bas a droite.

|
Confirmation de votre enregistrement

Confirmez votre demande de création de compte

Weuillez confirmer vaotre demande de création de compte en cliguant sur le bouton confirmer.

»
Caonfirmer
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Cet écran d’information apparait.

Confirmation de votre enregistrement

Confirmez votre demande de création de compte

\otre demande de création de compte est maintenant confirmée. Veuillez consulter votre messagerie administrative pour poursuivre.

Etape 2 : utiliser un compte « Intervenants dans les établissements d'enseignement et PO »
Trois courriels parviennent a votre 'adresse :

- Un courriel de notification de création d’'un compte ‘intervenant dans les établissements
d'enseignement et PO’ comprenant un identifiant/nom d’utilisateur ;

- Un courriel de notification de votre mot de passe ;

- Un courriel de notification avec pour objet « Votre acces e-Service WBE recrutement
enseignement est disponible ».

Comme précisé dans ce troisieme courriel, fermer votre navigateur puis cliquer sur le lien « introduire
votre candidature ».

Si ce n"est pas votre premiere demande, vous pouvez utiliser votre compte.
Attention : S'il s’agit de votre premiere demande de connexion a |'application WBE recrutement
enseignement, vous ne recevez pas de troisieme courriel et le réseau CERBERE redirige vers un

assistant de demande de souscription.

Souscrire au service : cet écran apparait.

Vous n'avez pas encore souscrit au service "WBE recrutement enseignement”.
Vous allez étre redirigé automatiquement dans 6 secondes vers un assistant pour y souscrire.

etnic (3

DGPEOFWB — SGSC Support de connexion a I'application WBE recrutement enseignement Page 17 sur 31



6 WALLONIE-BRUXELLES
» ENSEIGNEMENT

Recrutement des personnels enseignants

Au terme du décompte, cet écran apparait.
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Cownton: Cusl wit s prewsm 35 vete gaesolre 7 Sepease: |

Crartbans 4o wiviainm THMvEN O00Rms (1 TURndbus

Caesiee bigeene
Cumatan ipcens -
ometre

Répondre aux questions prédéfinies. Cliquer sur soumettre (en bas, a gauche).

Cet écran d’accueil apparait. Cliquer sur suivant (en bas a droite).

Bamanue, Col 35S WuS DTIEL 08 E0USTHE N0 £ouvel e IRRIIL0 3 US S8M0e O Par 18 FEOKIIR Wakine Snantes
CIUEZ 1Ur SU0anT paur cominber

Gawers

Cet écran d’information apparait. Le menu déroulant est inactif, cliquer sur suivant.

D B B S 4 ——

kel = = —

A Fe ik L TED TIPS

Cet écran apparait. Confirmer en bas a droite.

B i bt i a4 o L e L

S e b it (TSN 120 0
L 0 0
Parmerey -

Cet écran d’information apparait. Un courriel de confirmation vous est adressé.
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La fenétre du portail CERBERE apparait. Vous pouvez utiliser votre compte.
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Utiliser un compte « intervenant dans les établissements
d’enseignement »

Sur la page http://www.wallonie-bruxelles-
enseignement.be/index.cfm?page=comptecerbere&profil=ens

Cliquer sur le lien « J'utilise mon compte ». Cet écran apparait :

¢ hnc ( )

Nom iNuilisareur

Mot de posss

Vemliar chomi yoiee comeste

MMireaiir de le Flddttion Wallonie-Sous s v

Reporter votre identifiant/nom d’utilisateur et votre mot de passe « intervenant dans les
établissements d’enseignement ». Assurez-vous de sélectionner le contexte « intervenant dans les
établissements d’enseignement et les PO ». Cliquer sur se connecter.

ernic {13

Bienvenue

Nom d'utilisateur :

Mot de passe :

Veuillez choisir votre contexte:

Intervenant dans les établissements d'enseignement et PO v
Ministére de la Fédération Wallonie-Bruxelles

Membre du personnel de Cabinet Ministériel

Intervenant d'entité publique partenaire
Citoyen de la Fédération Wallonie-Bruxelles
ETNIC

\__| Office de la Maissance et de 'Enfance L
Opeérateur sectoriel

Service Public de Wallonie

Académie de Recherche et de 'Enseignement supérieur

DGPEOFWB — SGSC Support de connexion a I'application WBE recrutement enseignement Page 20 sur 31


http://www.wallonie-bruxelles-enseignement.be/index.cfm?page=comptecerbere&profil=ens
http://www.wallonie-bruxelles-enseignement.be/index.cfm?page=comptecerbere&profil=ens

(' WALLONIE-BRUXELLES
<’ ENSEIGNEMENT Recrutement des personnels enseignants

Vous étes connecté a I'application publique WBE recrutement enseignement. Attention, le formulaire
de candidature ne sera disponible que le 9 janvier 2017.

TN 0u sSe | mae )

(fj fles Enseignement
|

accned

“stre £asswer persannel
Appely an sy
Maus mstacter WBE - Appels on cours - nows :_‘; d'utilisation 3 FAQ

— o Vewilez noter gue yotre candidoture est envoyse sur is plateforme de consultabon d= vos fiches de

2016-01-14 0000101 pase | Mitps /fwehmeileon cfub be (an utiinant votre matricude comme 1D de Mublisstew™)
1

Blonwvenue |

Ce site vous permet d'introduire des candidatures 4 des foncti de I"'Ensei
Waflonle Beuxelies pour I'année an cours.

llvmm«mmmu Iter vos données per iles déciarées a la Direction de la Carriére via
Fonglet dossler personnel” ou llen direct |ci dans I'ordre sulvant ©

1. Vos domnées d'identification
2. Vos titres de capacité reconnus par I'Administration {appels antérieurs)
ER ttre des doc #lectroniques (si pas encore visibles au point 2)

4. Vos services cendus dans PEnselq! nt organisé par s FWB (& mettre 3 jour chaque année)

5. Vos interruptions de service WBE (3 mettre 3 jour chaque annde)
6. Candidatures sn cours ot dossiars cléturés

organisé par [a Fedération
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Récupérer un mot de passe oublié

etnic {13

| |

Veuillez choisir votre contexte:

| Citoyen de la Fédération Wallonie-Bruxelles v

|

Mot de passe oublié?
Identifiant oublié?

| Se connecter || Effacer |

Cliguer sur « mot de passe oublié ».

Cet écran apparait.

IDM - Mot de passe oublié

Mom d'utilisateur:| |

Veuillez choisir votre contexte -} Office de [a naissance et de l'enfance

Office de la naissance et de I'enfance
Intervenants dans les établissernents d'enseignement et PO

Académie de Recherche et d'Enseignement supérieur
Intervenants dans les entités publiques partenaires
Opérateurs Sectoriels

Service Public de Wallonie

Ministére de la Fédération Wallonie-Bruzxelles

Entreprise des Technologies Mouvelles de I'Information et de la Communication
Citoyens de la Fédération Wallonie-Bruxelles

Membre du persennel de Cabinet Ministériel

Encoder votre identifiant/nom d’utilisateur, sélectionner le contexte qui vous convient (« citoyen » ou

« intervenant dans les établissements d’enseignement et PO ») et cliquer sur « soumettre » (au bas
du pavé blanc, a gauche)
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Cet écran apparait.

IDM - Mot de passe oublié

Pour chague question de vérification didentité présentée, fournissez une réponse.

Question : livre Réponse: |.o......o |

Question : chat Réponse : |......o. |

Question : Quel estle prénom de votre grand-pére ? Réponse: |»uu.| |

Sivous ne disposez plus des informations nécessaires, veuillez cliquer iCi pour recevoir un nouveau mot de passe par e-mail.

Répondre aux questions prédéfinies et soumettre ou cliquer sur le lien « cliquer ici » pour recevoir un

nouveau mot de passe.
Si les questions de vérification d’identité n’ont pas été définies, cet écran apparait.

Les réponses aux questions de vérification d'identité n'ont pas été définies ou sont actuellement illisibles.
Sivous ne disposez plus des informations nécessaires, veuillez cliquer iCi pour recevoir un nouveau mot de passe par e-mail.

Cliquer sur le lien « cliquer ici » pour recevoir un nouveau mot de passe.

Sivous étes en contexte « citoyen », cet écran apparait.

CerbereSelfResetPasswordlD

Réinitialisation de votre mot de passe
* - Champ obligatoire

Veuillez spécifier votre nom d'utilisateur ou votre adresse e-mail. Cliquez sur suivant pour poursuivre.

Adresse e-mail :| | ex: prenom.nomigciwb.be

Maom d'utilisateur:l |

Remplissez les champs.
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Un courriel de CERBERE avec pour objet « récupération de votre mot de passe » vous parvient a
I’adresse renseignée.

Sivous étes en contexte « intervenant dans les établissements d’enseignement et PO », vous

Recevez ce courriel directement dans votre boite professionnelle (http://www.ens.cfwb.be/).

( FEDERATION ' ‘
WALAOWIE SRUErAY

Himwyniis ser webmed sive chuh be

0 do Funifsstow

Mot de pasar

Dans le courriel, vous étes invité a confirmer votre demande de nouveau mot de passe en cliquant sur
« vers la page de confirmation ».

Cet écran apparait.

T A W TR BRSO Sem) T DM 1 ]

Reporter les caractéres affichés dans I'image et cliquer sur confirmer.

Cet écran d’information apparait.

CervoreSnliResatPasswordContirmin

Un e-mall vous 3 04 anvoré 3vec volre nouveau mol = passs

Un courriel de CERBERE avec comme objet « votre nouveau mot de passe » vous parvient.

Vous pouvez vous connecter a nouveau avec ce nouveau mot de passe.
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Récupérer un identifiant CERBERE

etnic (3

Bienvenue

Nom d'utilisateur :

Recrutement des personnels enseignants

Mot de passe :

Veuillez choisir votre contexte:

 Citoyen de la Fédération Wallonie-Bruxelles

Mot de passe oublié?
Identifiant oublié?

[ Se connecter H Effacer |

Cliquer sur le lien « Identifiant oublié ». Cet écran apparait. Cliquer sur suivant (en bas a droite).

CerbereRetrievelLogin

Récupération de votre nom d'utilisateur - Etape 1/3

ogin

Bienvenue, cet assistantvous permet de récupérer votre nom dutilisateur.
Vous devez disposer d'une adresse e-mail valide.

-
Suivant
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Cet écran apparait.

ogin
CerbereRetrieveLogin ==l

Récupération de votre nom dutilisateur - Etape 213
*- Champ obligatoire

Veuillez spécifier les informations suivantes
Contexte : | Citoyens de kb Fédération Wallonie-Bruxelles + | *

Adresse email : | | * prenom.nom@site.be

Veuillez spécifier les caractéres encodés dans limage ci-dessous :

Captcha: ; *

L » =
Précédent Abandonner Suivant

Sélectionner le contexte qui vous correspond (« Citoyen de la Fédération Wallonie-Bruxelles » ou
« intervenant dans les établissements d’enseignement et les PO ». Encoder votre adresse courriel
(matricule@ens.cfwb.be si vous appartenez au second contexte) et les caractéeres affichés dans
I'image. Cliquer sur suivant (en bas a droite).

Cet écran d’information apparait.

0 O S e S 8 S SR

Cliguer sur confirmer en bas a droite.

Cet écran d’information apparait. Cliquer sur « terminer » en bas a droite.

e

LW (430 St e peite

Au terme de cette opération, un courriel de CERBERE avec pour objet “votre nom d’utilisateur” vous
parvient

Dans le courriel, cliquez sur le lien « vers le portail CERBERE ».
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Vous pouvez désormais vous connecter en reportant votre identifiant/nom d’utilisateur recu par
courriel et votre mot de passe. Assurez-vous que le contexte est correct (menu déroulant) et cliquez
sur se connecter.

Actualiser mon mot de passe via I'espace personnel CERBERE

L'utilisateur « citoyen » qui dispose de son identifiant/ nom d’utilisateur et de son mot de passe, peut
choisir d’actualiser celui-ci en se connectant a son espace personnel CERBERE.

Les mots de passe de type «intervenant dans les établissements d’enseignement » ont une validité
de 6 mois. Si plus de six mois se sont écoulés depuis la derniere actualisation du mot de passe, la
connexion a |'espace personnel CERBERE implique une connexion avec le méme mot de passe bien
que « périmé ».

Le bénéfice pour I'usager de ce mode d’actualisation est qu’il peut, dans les limites des contraintes
techniques imposées, lui-méme choisir son nouveau mot de passe.

Cliquer sur le lien https://www.users.cfwb.be/IDMProv/portal/cn/GuestContainerPage/Welcome

Cet écran apparait.

Federation Wallonie-Bruxelles

I

Développé par I'Etnic Bienvenue invité Mardi 12 décembre 2016
Login

Cher visiteur, vous vous trouvez actuellement sur 1a page d'accueil du portail utilisateurs de
Cerbére, la nouvelle infrastructure dédiée a la gestion et au contréle des identités et des
accés aux ressources informatiques de la Fédération Wallonie-Bruxelles.

Bienvenue sur Cerbére !

Au travers de ce portail, vous bénéficierez d'un accés personnalisé et sécurisé aux différents
outils de gestion liés & vos comptes d'accés aux ressources informatiques en Communaute
francaise, et ce que vous soyez:

¥ agent de la fonction publique
* acteur de I'enseignement

¥ opérateur culturel

¥ citoyen

¥ parent d'éléve

¥ juge de la jeunesse

»

Cerbére vous permetira de travailler en toute sécurité sur le réseau de la Fédération Walloni
e-Bruxelles, en garantissant la confidentialité de vos données et la sécurité du traitement
réservé a celles-ci.

Pour vous connecter, vous devez posséder un identifiant et un mot de passe.

Bonne navigation !

Besoin d'aide ? Une question ? Cliquez ici.
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Cliquer sur login (en rouge, en haut a droite).

Cet écran apparait.

etnic {3
' Bienvenue
) T Mom d'utilisateur :

| |
' | Mot de passe : |

Veuillez choisir votre contexte:

Citoyen de la Fédération Wallonie-Bruxelles i~

Ministére de la Fédération Wallonie-Bruxelles
Mermnbre du personnel de Cabinet Ministériel
Intervenant dans les établissernents d'enseignement et PO

Intervenant d'entité publique partenaire

Citoyen de la Fédération Wallonie-Bruxelles
] ETNIC -
Office de la Maissance et de I'Enfance

Opérateur sectoriel
Service Public de Wallonie

Académie de Recherche et de I'Enseignement supérieur

Sélectionner le contexte qui vous convient : soit « citoyen », soit « intervenant dans les établissements
d’enseignement et PO ».

Reporter votre identifiant/nom d’utilisateur et votre mot de passe (méme si expiré au terme de six

mois, il permet néanmoins de se connecter a I’assistant d’actualisation).

DGPEOFWB — SGSC Support de connexion a I'application WBE recrutement enseignement Page 28 sur 31



P WALLONIE-BRUXELLES

= ENSEIGNEMENT Recrutement des personnels enseignants

N

Cet écran apparait.

( j Féderation Wallc
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Mer permssions <
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Reponaes do récupiration du O ESIRY S
mol ¢

Changar sotie met de passe
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@

Dans le menu a gauche, cliquer sur « changer votre mot de passe ».
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Cet écran apparait.

Editer le mot de passe

Votre mot de passe doit avoir les propriétés suivantes -

® Nombre minimum de caractéres dans le mot de passe : 6
® Nombre maximum de caractéres dans le mot de passe - 128

Vous pouvez utiliser des nombres dans votre mot de passe.
® Mombre minimum de caractéres numériques dans le mot de passe - 1
Le mot de passe tient compte de la casse.

® Nombre minimum de caractéres en majuscules dans le mot de passe - 1
® Nombre minimum de caractéres en minuscules dans le mot de passe - 1

Vous pouvez utiliser des caractéres spéciaux dans votre mot de passe.
Vous devez utiliser un mot de passe unique.
Vous n'étes pas autorisé 3 utiliser ce qui suit pour votre mot de passe.
® etnic
Vous n'étes pas autorisé a utiliser les attributs suivants pour votre mot de passe -

® Prénom
® MNom de famille

Ancien mot de passe:
Nouveau mot de passe @

Retapez le mot de passe

Reporter I'ancien et le nouveau mot de passe (deux fois) puis soumettre.

Cet écran apparait.

Self-service d'identit...

Editer le mot de passe

Mot de passe modifié. Déloguez-vous et fermez votre navigateur pour pouvoir vous loguer aux autres applications avec volre nouveau mot de passe.

Déconnectez-vous et fermez votre navigateur.
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Services de support

Pour toute question relative a la connexion et I'identification au portail CERBERE (avant connexion a
I"application)

Support technique : support@etnic.be —02/8001010

Pour toute question relative a |'utilisation de I'application« WBE recrutement enseignement » (apres
identification au portail CERBERE et a partir du 10 janvier 2017).

Support WBE: recrutement.enseignement@cfwb.be -02/4132029
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