( WALLONIE-BRUXELLES
-/ ENSEIGNEMENT

Recrutement des personnels enseignants

Guide de l'utilisateur CERBERE
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Généralités

WBE recrutement enseignement est I'application publique dédiée au recrutement et a et la

carriere des membres des personnels de Wallonie-Bruxelles Enseignement.

Elle permet la génération du formulaire de candidature qui doit étre introduit en réponse aux
appels annuels.

Elle constitue, progressivement, un dossier intégré et dématérialisé de recrutement et de
carriere pour chaque membre des personnels (titres de capacité, services rendus, actes de
candidatures, suivis réservé par I'administration) et consultables par celui-ci.

Les liens permettant de se connecter a I'application WBE recrutement enseignement se
trouvent sur http://www.wallonie-bruxelles-enseignement.be/CERBERE.

L'application est sécurisée par CERBERE, I'infrastructure dédiée a la gestion et au contréle des
identités et des acces aux ressources informatiques de la Fédération Wallonie-Bruxelles.

Pour y accéder, I'usager doit s’authentifier dans le portail CERBERE par une clé composée d’'un
couple utilisateur/ mot de passe.

Services de support

Pour toute question relative a la connexion et l'identification au portail CERBERE
(avant connexion a I’application)

Support technique : support@etnic.be —02/800.10.10
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Quel contexte choisir ?

Deux types de clés permettent une authentification pour connexion a l'application WBE
recrutement enseignement et sont liées a deux contextes.

Comment sélectionner mon contexte ?

J'ai déja obtenu le bénéfice d’une Je n’ai jamais obtenu bénéfice d’'une
désignation dans I'enseignement désignation dans I'enseignement
et ou
je dispose d’un numéro de matricule Je ne dispose pas encore de numéro de
enseignant matricule enseignant
Je me connecte a I'application dans le Je me connecte a I'application dans le
contexte contexte
« intervenant dans les établissements « citoyen »
d’enseignement »
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Attention, le couple identifiant/nom d’utilisateur — mot de passe d’une clé CERBERE est

strictement lié au type contexte défini par CERBERE.

etnic {3

’ Bienvenue

Nom d'utilisateur :

=
' ' Mot de passe :

Veuillez choisir votre contexte:

Citoyen de |la Fédération Wallonie-Bruxelles v

Ministére de la Fédération Wallonie-Bruxelles
Membre du personnel de Cabinet Ministériel

Intervenant dans les établissermnents d'enseignement et PO

Intervenant d'entite publique partenaire

Citoyen de la Fédération Wallonie-Bruxelles
1 ETNIC
Office de |la Maissance et de I'Enfance

Opérateur sectoriel

Service Public de Wallonie

Académie de Recherche et de I'Enseignement supérieur

Exemple : un couple identifiant/nom d’utilisateur — mot de passe lié a un contexte « citoyen »

ne permet pas de s’authentifier dans le portail dans un contexte «intervenant dans les

établissements d’enseignement et les PO ».

Seul le couple identifiant/nom d’utilisateur — mot de passe «intervenant dans les

établissements d’enseignement et les PO » permet de s’authentifier dans le contexte de

I'exemple.

Information importante pour les nouveaux membres des personnels de Wallonie-Bruxelles

Enseignement :

Afin d’intégrer les bases de données de |'application WBE recrutement enseignement, dans
I'intérét de sa carriere, il est demandé instamment au membre du personnel ayant bénéficié

d’une premiére désignation depuis le premier janvier 2016 de créer un compte CERBERE li¢ au
contexte « intervenant dans les établissements d’enseignement et les PO ».
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Contexte « Citoyen »

Créer un compte CERBERE « citoyen »

Sivous choisissez ce contexte, c’est que vous n’avez jamais obtenu le bénéfice d’une
désignation dans I'enseignement ou que vous ne disposez pas encore de numéro de matricule
enseignant.

Au bas de la page http://www.wallonie-bruxelles-

enseignement.be/index.cfm?page=comptecerberecit&profil=ens

Cliquer sur le lien « je crée mon compte ». Cet écran apparait :

Bienvenue, cet assistant vous permet de oréer votre nouvesu compte.

Pour poursuivre, veuillez accepter le texte 1égal

La Comeminaute fr:.nl;:.izlc - Sapretariat -g\énér:.l (44, Boulevard I.-Enpnld. II 1080 Brumelles) ~y
&=t le re=spon=able de traitement de vos données 3 caractéres per=monnel introduites via
1'application CERBEERE.

CEREERE traite guatre catégories de données :

1} Les données d'identification [nom, prenom,

adres=e=, date =t li=u de pnais=ance, .. .]
21 L= r_':l.r:l.r_'t.ériat.iqlma personnelles [(sexe, .. L
al Le= donnes= de contact [(mail, téléphnnc,...]

I:l Far la création de mon compte CERBERE, j"accepte la charte vie privee et les conditions d™utilisation du site.
Apres lecture, accepter la charte de la vie privée et les conditions d’utilisation du site.
Ensuite, cliquer sur suivant (en bas a droite de I’écran).

=
Suivant

Cet écran informatif apparaft. Cliquer sur suivant (en bas a droite).

CerbereRegister DGuest

Créer un nouveau compte
* - Champ cbligatoire

Sélecticnnez la population a laguelle sppartient e compte

Population : |C'm:n,-ens de la Fédération Wallonie-Bruselles | *

- x =

Frécédent Abandonner Suivant
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Cet écran apparait. Veuillez compléter les informations demandées et cliquer sur suivant (en
bas a droite)

CerbereRegisterIDGuest

Créer un nouvesu compte
* - Champ cbligatoire

Spécifiez wos informations perscnnelles

Données usuelles :

Civilité :

MNom usuel :

Frénom usuel :

Initiales :

Choisi iR utilateir | . Les caracteres scoentues, signes de ponctuation et

espaces ne sont pas sutonisés

& caractéres minimum, 1 majuscule, 1 minuscule et 1

Choisissez un mot de passe : | LRI
’ ‘otre mot de passe ne peut pas contenir votre nom cu
PrENCm
Cenfir S : | a :1::@&5 minimum, 1 majuscule, 1 minuscule et 1
Date de naissance : t I at |
Lieu de naissance : |
Pays de naissance : * Code Pays iso ex | BE
Adresse
Code postal :
Ville - |
FPays de résidence : |
Numérc de téléphone prive ; ex : 023458739
£
Mumero de fax prive ex : 023458739
+
Telephone mobile prive : ex : 04782192388
+

Adresse email : | |

Confirmation de I"adresse email : | |

. (=]

Frécédent
Suivant
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Cet écran d’information apparait. Le menu affiche « WBE recrutement enseignement ». Cliquer
sur suivant (en bas a droite)

CerbereReqgisteriDGuest

Souscrire 3 une nouvelle affiliation
*- Champ obligatoire

Yeuillez spécifier les informations complémentaires suivantes

Sernvice électronique j| 'WEE recrutement enssignemsnt ) | B

Assignation dune souscription WBE - TEMP_PUBLIC

<= =
Précédent Suivant

Cet écran apparait.

ogin
CerbereRegisteriDGuest

Créer un nouveau compts

Veuillez vérifier que les informations reprises ci-dessous sont correctas et conformes

Nom d'utilisateur :

D -
Civlité :

Nom usuel -
Prénom usuel :
Initiales :

MNom d'utilisateur -
Population :

Date de naissance -
Lieu de naissance :
Pays de naissance :

D E£eS Privées ;
Adresse :

Code postal :

Ville -

Pays de résidence :

Adresse email -

Paramétres affiliation :

Senice électronigue © Souscription WBE

Veuillez spécifier les caractéres encodés dans limage ci-dessous ; %/ | =

- L4
Précédent Confirmer’

Vérifier que les données usuelles et les données privées sont exactes.
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Recopier les caracteres de I'image puis cliquer sur continuer (en bas a droite).

Cet écran d’information apparait.

g _ o QUi
CerbereRegisteriDGuest

L"opération s'est déroulée avec succés

Votre demande de création d'un compte d'accés a bien été enregistrée. Vous allez recevoir un courriel de confirmation.
Suivant votre fournisseur d'accés internet, la réception du courriel de confirmation peut prendre plus ou moins longtemps.
Merci d'attendre |a réception de ce dernier et de ne pas vous ré-enregistrer.

Le courriel comprend le texte suivant.

Votre demande de création d'un compte d'accés dans la population "Citoyens de la
Fédération Wallonie-Bruxelles" a bien été enregistrée.
Veuillez a présent la confirmer en cliquant sur le lien ci-dessous.

Je confirme ma demande de création de compte a la Fédération Wallonie-Bruxelles

Ceci est un message généré automatiquement, merci de ne pas y répondre.

Sivous avez besoin d'aide, veuillez contacter le helpdesk de I'ETNIC au 02/800.10.10 ou
par courriel via support@etnic.be.

Cliguer sur le lien « je confirme ma demande de création de compte a la Fédération Wallonie-
Bruxelles ».

Cet écran apparait. Cliquer sur confirmer (en bas au centre)

Confirmation de votre enregistrement =17

Confirmez votre demande de création de compte

Veuillez canfirmer votre demande de création de compte en cliquant sur ls bouton confirmer

oo@og

Confirmer

Cet écran apparait

Login
Confirmation de votre enregistrement b

Confirmez vatre demande de création de compte

Votre demande de création de compte confirmée. Veuill tre messagerie pour poursuivre.

Deux courriels de CERBERE vous sont adressés a I'adresse liée a votre clé « citoyen ».

Le premier a pour objet « Votre compte d'accés - Notification de création ». Il contient votre
identifiant/nom d’utilisateur et le lien URL de gestion des données de votre compte.
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Le second contient le lien vers I'application WBE recrutement enseignement.

Cliquer sur le lien, et I'écran suivant apparait.

etnic (3

E Bienvenue
s

o — Nom d'utilisateur :

Mot de passe :

Veuillez choisir votre contexte:

Citoyen de la Fédération Wallonie-Bruxelles v

Ministere de la Fedération Wallonie-Bruxelles
Mernbre du personnel de Cabinet Ministériel
Intervenant dans les établissements d'enseignement et PO

Intervenant d'entité publique partenaire

Citoyen de la Fédération Wallonie-Bruxelles
] ETNIC —
Office de |a Maissance et de 'Enfance

Opérateur sectoriel

Service Public de Wallonie

Académie de Recherche et de I'Enseignement supérieur

Encoder votre identifiant/nom d’utilisateur et votre mot de passer et assurez-vous que le
contexte sélectionné est « citoyen », puis cliquer sur « se connecter ».

Attention : s'il s’agit d’'une premiére demande de connexion a I'application WBE recrutement
enseignement, le réseau CERBERE redirige vers un assistant de demande de souscription.

Vous n'avez pas encore souscrit au service "WBE recrutement enseignement”.
Vous allez étre redirigé automatiquement dans 6 secondes vers un assistant pour y souscrire.

etnic (/3
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Au terme du décompte, cet écran
apparait.

Réponse de vérification d'identité IDM

Ces é s ¢ s a éfinies par I et é é Futiisateur, cré réponses.

e |
meston: Grelst BRI S . |

Questions de vérification didentité définies par lutiisateur

Question: [ | Réponse: [ ]
Question: [ | Réponse: [ J
| sounetve |

Répondre aux questions prédéfinies et cliquer sur « soumettre » (en bas, a gauche).

Cet écran d’accueil apparait.

Demander une affiliation =

Souscrire  une nowvelle afiation

Bienvenue, une nouvelle affliation 3 Fédération
Cliquez sur ‘Sulvant pour continuer.

Cliguer sur suivant (en bas a droite). Cet écran d’information apparatt.
Assignation dune souscription WBE - TEMP_PUBLIC

Le menu affiche « WBE recrutement enseignement ». Cliquer sur suivant (en bas a droite).

Cet écran apparait. Confirmer en bas a droite.
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Demander une affiliation

Souscrire & une nouvelle affliation

Sitoutes les ges sont correctes,

Affiation aftribuée par
&

Date de début de validité : 17/11/2016 12:09:31
Date de fin de validité
Paramétres de la requéte

Senice électronique Souscription WBE

Justiication

-
Précédent

+/ | Confirmer

Cet écran d’information apparait. Un courriel de confirmation vous est adressé a I'adresse liée a
votre clé « citoyen »

AU B

L a 6té soumise pour exe;

Un courriel de confirmation vous a ét6 envoys. Veuillez en

ce demier contient importantes.

‘Suivantvotre fournisseur daccés intemet, a réception du courriel de confirmation peut prendre plus ou moins longtemps.

La fenétre du portail CERBERE apparait. Vous pouvez utiliser votre compte.
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Utiliser un compte CERBERE « citoyen »

Sur la page http://www.wallonie-bruxelles-
enseignement.be/index.cfm?page=comptecerberecit&profil=ens

Cliguer sur le lien « j'utilise mon compte citoyen ». Cet écran apparait :

etnic (3

' . Bienvenue

Nom d'utilisateur :

o |
' | Mot de passe : |

Veuillez choisir votre contexte:

Citoyen de la Fédération Wallonie-Bruxelles v

Ministere de la Fedération Wallonie-Bruxelles
Mernbre du personnel de Cabinet Ministériel
Intervenant dans les établissements d'enseignement et PO

Intervenant d'entité publique partenaire

Citoyen de la Fédération Wallonie-Bruxelles
s ETNIC —

Office de la Maissance et de I'Enfance

Opérateur sectoriel

Service Public de Wallonie

Académie de Recherche et de I'Enseignement supérieur

Encoder votre nom d’utilisateur et votre mot de passe.

Vous vous connectez a "application. publique WBE recrutement enseignement. Attention, le
formulaire de candidature ne sera disponible que le 10 janvier 2017.
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vian gu site | Alge |

Wallonie-Bruxelles Enseignement

H T o

Accueil

Votre dossier personnel

Appels en cours

Nous contacter = 5y Manuel \,,
WBE - Appels en cours - news e &y FAQ
_ 2016-01-14 08:00:01 Veuillez noter que votre candidature est envoyée sur la plateforme de consultation de vos fiches de
U paie : https://webmail.ens.cfwb.be (en utilisant votre matricule comme "ID de |'utilisateur”)
1
Bienvenue |

Ce site vous permet d'introduire des candidatures a des fonctions de I'Enseignement organisé par la Fédération
Wallonie Bruxelles pour I'année en cours.

Il vous permet également de consulter vos données personnelles déclarées & la Direction de la Carriére via
I'onglet "Votre dossier personnel” ou lien direct ici dans I'ordre suivant :

1. Vos données d'identification

. Vos titres de capacité reconnus par I'Administration (appels antérieurs)

. Transmettre des nouveaux documents électroniques (si pas encore visibles au point 2)

. Vos services rendus dans I'Enseignement organisé par la FWB (a mettre a jour chague année)

. Vos interruptions de service WBE (a mettre a jour chaque année)

A n s wN

. Candidatures en cours et dossiers cléturés
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Contexte « intervenant dans les établissements
d’enseighement »

Si vous choisissez ce contexte, c’est que vous avez obtenu le bénéfice d’une désignation dans
I'enseignement ou que vous disposez d’un numéro de matricule enseignant.

Créer un compte « intervenant dans les établissements
d’enseignement »

Sur la page http://www.wallonie-bruxelles-

enseignement.be/index.cfm?page=comptecerbere&profil=ens

Cliquer sur le lien « Je crée mon compte ». Cet écran apparait.

PORTAILAPPLICATIF OF LA FEDERATION WALLONIE BRUXELLES p——
FEDERATION G ENSEIGNEMENT.BE
WALLONIE-BRUXELLES

Gestion des comptes des membres du personnel de I'enseignement

Accueil | mon compte

Gestion de votre compte Connexion
Vous ne disposez pas de votre nom d'utilisateur Vous connaissez votre nom d'utilisateur et votre
et/ou votre mot de passe Cerbere. mot de passe Cerbére, accédez directement a
Tapplication
Créez votre compte

© Ce compte vous servira également 3 vous connecter aux autres applications de I'AGE.

Veuillez cliquer sur « Créer mon compte » pour obtenir vos informations

Si vous disposez déja d’un compte Cerbeére, cliquez sur « Connectez-vous » vous serez alors
redirigé vers I'application concernée aprés authentification.
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BT ABRLICATI D A TCDNR () AL G BRI TS fitp il

( FEDERATION | G EMSEIGHEMENT.BE

WALLONIF-DEUKELLES

Gestion des comptes des membres du personnel de 'enseignement

Accusl - Kenaheation

IDENTIFICATION

o

Flanue lement fzn utilzartvos 0 de matrouls enselznant et de
regkarenackonzll

Clwtoes questions?

Veuillez cliquer sur (1) pour commencer la procédure d’identification manuelle

FORTAIL A=FLICATIF DE LA FECERATICN WALLOHIE-BRUMELLES

( FEDERATION o ENSEIGMEMENT.BE

WALLOMIE-BRUXELLES

Gestion des comptes des membres du personnel de I'enseignement

Accueil | idenlificalion

IDENTIFICATION

dervotre compte, weulllez vous identifer avec votre numére

2 et votre numéro de natlonal.

N® de matricule enselgnant:

N" de registre Mational:

Contnuer

M traenesr man matricnle snceionant?

e Veuillez indiquer votre matricule enseignant en (1),
e votre numéro national en (2)

e et cliquez sur « Continuer »
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FORTAIL AFPLICATIF DE LA FEDERATION WALLCHIE-DRUNELLES

( FEDERATION G ENSEIGNEMENT.BE

WALLOMNIE-BRUXELLES

Gestion des comptes des membres du personnel de I'enseignement

B Veuillez noter que votre nom d'utilisateur est le suivant
(1]

=

lIna peut pas &tre modifié et vous sera demandé pour accéder

aun applications liges de IAGE,

MNom d'utllisateur

L
Adresse e-mail
manadressemailiEmall.be 9)
Confirmez l'adresse e-mall
monadressemail@mail.be @
Politique de mols de passe ()]
Mot de passe
7} e Q) -

Confirmez le mot de passe

snssann o -

e Vous trouverez le nom d’utilisateur qui vous est attribué en (1)
e Veuillez indiquer votre adresse e-mail en (2) et confirmer la en (3)
e Veuillez spécifier le mot de passe que vous désirez en (4) et confirmez-le en (5).

e Veillez a respecter la politique des mots de passe. Pour la visualiser, veuillez cliquer sur
(6)

PRI AL AT G LA P IATRONS B4 R LR LA

WALLONIE-BRUKELLES

( FEDERATION (3 vsnonmiree

Gestion des comptes des membres du personnel de 'enseignement

VALIDATION DE VOS5 DONMEES

¢ darn et o-mall gn len clguable woan permet tand de

finaliser Mt hrafion de volbro complie, Cette validafion el cbligatoln
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Utiliser un compte « intervenant dans les établissements
d’enseignement »

Sur la page http://www.wallonie-bruxelles-
enseignement.be/index.cfm?page=comptecerbere&profil=ens

Cliquer sur le lien « J'utilise mon compte ». Cet écran apparait :

etnic {3

Bienvenue

' b Nom d'utilisateur :
- ' Mot de passe :

Veuillez choisir votre contexte:
Ministére de la Fédération Wallonie-Bruxelles v

Mot de passe oublié?
Identifiant oublié?

[ Se connecter || Efacer |

Reporter votre identifiant/nom d’utilisateur et votre mot de passe « intervenant dans les
établissements d’enseignement ». Assurez-vous de sélectionner le contexte « intervenant dans
les établissements d’enseignement et les PO ». Cliquer sur se connecter.

etoic {73

Bienvenue

Nom d'utilisateur :

Mot de passe :

Veuillez choisir votre contexte:

Intervenant dans les établissements d'enseignement et PO v
Ministére de la Fédération Wallonie-Bruxelles

Membre du personnel de Cabinet Ministériel

Intervenant d'entité publique partenaire
Citoyen de la Fédération Wallonie-Bruxelles
ETNIC

\__| Office de la Naissance et de 'Enfance -
Opérateur sectoriel

Service Public de Wallonie

Académie de Recherche et de Enseignement supérieur
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(' WALLONIE-BRUXELLES
-7 ENSEIGNEMENT

Recrutement des personnels enseignants

N

Vous étes connecté a I'application publique WBE recrutement enseignement. Attention, le
formulaire de candidature ne sera disponible que le 9 janvier 2017.

rian au site | Alge |

Wallonie-Bruxelles Enseignement

Accueil

Votre dossier personnel

Appels en cours

Nous contacter

Manuel e

WBE - Appels en cours - news d'utilisation #s FAQ

2016-01-14 08:00:01 Veuillez noter que votre candidature est envoyée sur la plateforme de consultation de vos fiches de
o paie : https://webmail.ens.cfwb.be (en utilisant votre matricule comme "ID de |'utilisateur”)
1

Ce site vous permet d'introduire des candidatures a des fonctions de I'Enseignement organisé par la Fédération
Wallonie Bruxelles pour I'année en cours.

Il vous permet également de consulter vos données personnelles déclarées a la Direction de la Carriére via
I'onglet "Votre dossier personnel” ou lien direct ici dans I'ordre suivant :

1. Vos données d'identification

. Vos titres de capacité reconnus par I'Administration (appels antérieurs)

. Transmettre des nouveaux documents électroniques (si pas encore visibles au point 2)

. Vos services rendus dans I'Enseignement organisé par la FWB (a mettre a jour chaque année)

. Vos interruptions de service WBE (3 mettre a3 jour chaque année)

o U s W N

. Candidatures en cours et dossiers cléturés
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(' WALLONIE-BRUXELLES
-/ ENSEIGNEMENT

Recrutement des personnels enseignants

Récupérer un mot de passe oublié

etnic (13

Bienvenue

Nom d'utilisateur :

i Mot de passe :
|

Veuillez choisir votre contexte:

| Citoyen de la Fédération Wallonie-Bruxelles v

Mot de passe oublié?
ldentifiant oublié?

| Se connecter || Effacer |

Cliquer sur « mot de passe oublié ».

Cet écran apparait.

IDM - Mot de passe oublié

Mom d‘utilisateur:| |

Veuillez choisir votre conteste - | Office de [ naissance et de ['enfance

Office de la naissance et de 'enfance

_________ Intervenants dans les établissements d'enseignement et PO
Académie de Recherche et d'Enseignement supérieur
Intervenants dans les entités publiques partenaires
Opérateurs Sectoriels

Service Public de Wallonie

Ministere de la Fédération Wallonie-Bruxelles

Entreprise des Technologies Mouvelles de 'Information et de la Communication
Citoyens de la Fédération Wallonie-Bruxelles

Membre du personnel de Cabinet Ministériel

Encoder votre identifiant/nom d’utilisateur, sélectionner le contexte qui vous convient

(« citoyen » ou « intervenant dans les établissements d’enseignement et PO ») et cliquer sur
« soumettre » (au bas du pavé blanc, a gauche)
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Cet écran apparait.

IDM - Mot de passe oubliée

Pour chague question de vérification didentité présentée, fournissez une réponse.

Question : livre Réponse : |nnn-n |

Question : chat Réponse : |nnnn |

Question : Quel est le prénom de votre grand-pére 7 Réponse : |uun.| |

Soumettre

Sivous ne disposez plus des informations nécessaires, veuillez cliquer ici pour recevair un nouveau mot de passe par e-mail.

Répondre aux questions prédéfinies et soumettre ou cliquer sur le lien « cliquer ici » pour

recevoir un nouveau mot de passe.
Si les questions de vérification d’identité n’ont pas été définies, cet écran apparait.

Les réponses aux guestions de vérification d'identité n'ont pas été définies ou sont actuellement illisibles.

Sivous ne disposez plus des informations nécessaires, veuillez cliquer iCl pour recevoir un nouveau mot de passe par e-mail.

Cliquer sur le lien « cliquer ici » pour recevoir un nouveau mot de passe.

Sivous étes en contexte « citoyen », cet écran apparait.

CerberesSelfResetPasswordID

Réinitialisation de votre mot de passe
* - Champ obligatoire

Weuillez spécifier votre nom d'utilisateur ou votre adresse e-mail. Cliquez sur suivant pour poursuivre.

Adresse e-mail :| | ex: prenom.nomi@ciwb.be

Mom dutilisateur :| |

Remplissez les champs.
Un courriel de CERBERE avec pour objet « récupération de votre mot de passe » vous parvient a

I'adresse renseignée.

DGPEOFWB — SGSC Support de connexion a I'application WBE recrutement enseignement Page 20 sur 27



( WALLONIE-BRUXELLES
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Sivous étes en contexte « intervenant dans les établissements d’enseignement et PO », vous

Recevez ce courriel directement dans votre boite professionnelle (http://www.ens.cfwb.be/).

( 4 EEDERATION ' ‘
WALLONIE-BRUXELLES

Bienvenue sur webmail.ens.cfwb.be

1D de l'utilisateur
Mot de passe
Connexion

Cochez cette case si d'autres personnes utilisent cet ordinateur et que vous souhaitez effacer Ihistorigue des pages visualisées (sécurité avancés).

Cochez catte case 5'il s'agit de votre ordinateur privé st que vous veulez utiliser les Cookies pour enregistrer vos informations de connexion.

Dans le courriel, vous étes invité a confirmer votre demande de nouveau mot de passe en
cliquant sur « vers la page de confirmation ».

Cet écran apparait.

Réinitialisation de votre mot de passe - Confirmation

Veuillez encoder les caractéres affichés dans limage ci-dessous et confirmer voire demande.

Reporter les caracteres affichés dans I'image et cliquer sur confirmer.

Cet écran d’information apparait.

| CE r-i)ere §.ei.f:ﬁeseii)a55wo rdConfirmlb

Réinitialisation de votre mot de passe

Un e-mail vous a été envoyé avec votre nouveau mot de passe

Un courriel de CERBERE avec comme objet « votre nouveau mot de passe » vous parvient.

Vous pouvez vous connecter a nouveau avec ce nouveau mot de passe.
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Récupérer un identifiant CERBERE

etnic (/3

Bienvenue

Nom d'utilisateur :

Mot de passe :

Veuillez choisir votre contexte:

| Citoyen de la Fédération Wallonie-Bruxelles v

Mot de passe oublié?
Identifiant cublié?

| Se connecter || Effacer |

Cliguer sur le lien « Identifiant oublié ». Cet écran apparait. Cliquer sur suivant (en bas a droite).

ogin
CerbereRetrievelLogin =
Récupération de votre nom d'utilisateur - Etape 1/3
Bienvenue, cet assistant vous permet de récupérer votre nom d'utilisateur.
Vous devez disposer dune adresse e-mail valide.
-
Suivant
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Cet écran apparait.

ogin
CerbereRetrievelLogin -1t
Récupération de votre nom dutilisateur - Etape 213
*-Champ obligatoire
Veuillez spécifier les informations suivantes
Contexte : | Citoyens de la Fédération Wallonie-Bruxelles | 7
Adresse email : | | * prenom.nomi@site.be
Veuillez spécifier les caractéres encodés dans image ci-dessous :
Captcha : ; %
- x =
Précédent Abandonner Suivant
Sélectionner le contexte qui vous correspond (« Citoyen de la Fédération Wallonie-Bruxelles »
ou « intervenant dans les établissements d’enseignement et les PO ». Encoder votre adresse
courriel (matricule@ens.cfwb.be si vous appartenez au second contexte) et les caracteres
affichés dans I'image. Cliquer sur suivant (en bas a droite).
Cet écran d’information apparait.
CerbereRetrievelogin hgn
Récupération de voire nom d'uiilisateur - Etape 3/3
’t ® -
Cliguer sur confirmer en bas a droite.
Cet écran d’information apparait. Cliquer sur « terminer » en bas a droite.

L'opération s'est déroulée avec succes

L'opération s'est déroulée avec succss

Terminer

Au terme de cette opération, un courriel de CERBERE avec pour objet “votre nom d’utilisateur”
Vous parvient

Dans le courriel, cliquez sur le lien « vers le portail CERBERE ».

Vous pouvez désormais vous connecter en reportant votre identifiant/nom d’utilisateur recu

par courriel et votre mot de passe. Assurez-vous que le contexte est correct (menu déroulant)
et cliquez sur se connecter.

DGPEOFWB — SGSC Support de connexion a I'application WBE recrutement enseignement Page 23 sur 27



( WALLONIE-BRUXELLES
-/ ENSEIGNEMENT

Recrutement des personnels enseignants

Actualiser mon mot de passe via l'espace personnel
CERBERE

L'utilisateur « citoyen » qui dispose de son identifiant/ nom d’utilisateur et de son mot de
passe, peut choisir d’actualiser celui-ci en se connectant a son espace personnel CERBERE.

Les mots de passe de type «intervenant dans les établissements d’enseignement » ont une
validité de 6 mois. Si plus de six mois se sont écoulés depuis la derniére actualisation du mot de
passe, la connexion a 'espace personnel CERBERE implique une connexion avec le méme mot
de passe bien que « périmé ».

Le bénéfice pour l'usager de ce mode d’actualisation est qu’il peut, dans les limites des
contraintes techniques imposées, lui-méme choisir son nouveau mot de passe.

Cliguer sur le lien
https://www.users.cfwb.be/IDMProv/portal/cn/GuestContainerPage/Welcome

Cet écran apparait.

k ' Federation Wallonie-Bruxelles

Développé par I'Emnic Bienvenue invité Mardi 13 décembre 2016

Cher visiteur. vous vous frouvez actuellement sur la page d'accueil du portail utilisateurs de
Cerbére, la nouvelle infrastructure dédiée a la gestion et au controle des identités et des
accés aux ressources informatiques de la Fédération Wallonie-Bruxelles.

Bienvenue sur Cerbére !

Au travers de ce portail, vous bénéficierez d'un accés personnalisé et sécurisé aux différents
outils de gestion liés a vos comptes d'accés aux ressources informatiques en Communauté
francaise, et ce que vous soyez

* agent de Ia fonction publique
¥ acteur de 'enseignement

* ppérateur culturel

¥ citoyen

* parent d'éléve

: juge de la jeunesse

Cerbére vous permettra de travailler en toute sécurité sur le réseau de la Fédération Walloni
e-Bruxelles, en garantissant la confidentialité de vos données et la securité du fraitement
réserve a celles—ci.

Pour vous connecter, vous devez posseder un identifiant et un mot de passe.

Bonne navigation !

Besoin d'aide ? Une question ? Cliquez ici.

Cliguer sur login (en rouge, en haut a droite).
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Cet écran apparait.

etnic {3
: Bienvenue
@‘ "E Nom d'utilisateur :
' : Mot de passe : :
Veuillez choisir votre contexte:
Citoyen de |la Fédération VWallonie-Bruxelles v

Ministére de la Fédération Wallonie-Bruxelles
Membre du perscnnel de Cabinet Ministériel
Intervenant dans les établissements d'enseignement et PO

Intervenant d'entité publique partenaire

Citoyen de la Fédération Wallonie-Bruxelles
' ETMIC -
Office de la Maissance et de I'Enfance

Opérateur sectoriel

Service Public de Wallonie

Académie de Recherche et de I'Enseignement supérieur

Sélectionner le contexte qui vous convient : soit « citoyen », soit « intervenant dans les
établissements d’enseignement et PO ».

Reporter votre identifiant/nom d’utilisateur et votre mot de passe (méme si expiré au terme de

six mois, il permet néanmoins de se connecter a I'assistant d’actualisation).
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Cet écran apparait.

" Fédération Wallonie-Bruxelles

H TEE Lo Bienvenue Leyla Mardi 13 décembre 2016

GESTION DES
INFORMATIONS

| Self-service d'identit... ) Logout Aide

1=1-1C0

Organigramme
Iettre 3 jour mes informations
personnelles ~

b

Mettre & jour mon adresse e-mail Fnthaith

Ies données de citoyen

Organigramme ]

IS

Mes permissions
Mes affiliations

GESTION DES MOTS DE n
PASSE

Réponses de récupération du @ .

mot de passe

Changer votre mot de passe

Responsable vie privée | Informstions légsles | Crédits | Accessibilité | | Susport technigue

@

Dans le menu a gauche, cliquer sur « changer votre mot de passe ».
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Cet écran apparait.

Editer le mot de passe

Votre mot de passe doit avoir les propriétés suivantes -

® Nombre minimum de caractéres dans le mot de passe : 6
® Nombre maximum de caractéres dans le mot de passe : 128

Vous pouvez utiliser des nombres dans voire mot de passe.
® Nombre minimum de caractéres numériques dans le mot de passe - 1
Le mot de passe tient compie de la casse.

® Nombre minimum de caract&éres en majuscules dans le mot de passe - 1
® Nombre minimum de caract&éres en minuscules dans le mot de passe - 1

Vous pouvez utiliser des caractéres spéciaux dans votre mot de passe.
Vous devez utiliser un mot de passe unique.
Vous n'étes pas autorisé a utiliser ce qui suit pour votre mot de passe.
® etnic
Vous n'étes pas autorisé a utiliser les attributs suivants pour votre mot de passe :

® Prénom
® Nom de famille

Ancien mot de passe :

HNouveau mot de passe :

Retapez le mot de passe

Reporter I'ancien et le nouveau mot de passe (deux fois) puis soumettre.

Cet écran apparait.

Self-service d'identit...
Editer le mot de passe

Mot de passe modifié. Déloguez-vous et fermez votre navigateur pour pouvoir vous loguer awt autres applications avec volre nouveau mot de passe.

Déconnectez-vous et fermez votre navigateur.
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